
الجريدة الر�سمية العدد )١٦٦١(

هيئـة تنظيـم الات�صـالات

قـــرار

 رقــم ٢٠٢٦/٣٦/٢/١١٥٢-١٠

ب�إ�صـدار لائحـة تنظيـم المكالمـات 

والر�سائل الترويجية والخدمية وخدمات القيمة الم�ضافة 

ا�ستنادا �إلى قانون تنظيم الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم ٢٠٠٢/٣٠،

و�إلى اللائحة التنفـيذية لقانون تنظيم الات�صالات ال�صادرة بالقرار رقم ٢٠٠٨/١٤٤،

و�إلى موافقة مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات،

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة،

تـقـــرر

المــادة الأأولــــــى

يعمل ب�أحكام لائحة تنظيم المكالمات والر�سائـــل الن�صيـــة الق�صيــــرة الترويجيــــة والخدميــــة 

وخدمات القيمة الم�ضافة، المرفقة.

المــادة الثانيــــــة

يجــــب على المخاطبـــين ب�أحكام اللائحــــة المرفقـــة توفـيق �أو�ضاعــهم طبقــا لأأحكامهـــا خلال 

مدة لا تتجاوز )6( �ستة �أ�شهر من تاريخ العمل بها.

المــادة الثالـثـــــة

يلغى كل ما يخالف اللائحة المرفقة، �أو يتعار�ض مع �أحكامها.

المــادة الرابعـــــة

ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

�صـدر فـي: ٢٨ مـن �صفـــــــــــــر 1448هـ  

الموافـــــق: ١٢ مـن �أغ�سطـــ�س 2026م

م. �سعيـد بن حمود بن �سعيـد المعـولــــي

وزيــر النقــل والات�صـالات وتقنيــة المعلومـات

رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات
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لائحـة تنظيــم المكالمــات 

والر�سائل الترويجية والخدمية وخدمات القيمة الم�ضافة 

 الف�صـل الأأول

       تعريفــــات و�أحكــام عامــة

المــادة ) 1 (

فـي تطبيق �أحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الواردة فـيها المعنى ذاته المن�صو�ص 

عليه فـي قانون تنظيم الات�صالات ولائحته التنفـيذية، كما يكون للكلمات والعبارات الآآتية 

المعنى المبين قرين كل منها، ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر:

1- المرخ�ص له:

ال�شخ�ص الاعتباري الحا�صل على ترخي�ص تقديم خدمــات الات�صــالات العامــة وفقــا 

لأأحكام قانون تنظيم الات�صالات.

2- الم�صرح له:

ال�شخ�ص الاعتباري الم�صرح له من الهيئة ببيع خدمـــة الر�سائـــل الن�صيــــة بالجملــة 

والخدمات الم�صاحبة نيابة عن المرخ�ص لهم محليا.

٣- الم�شترك المحلي:

�شخ�ص طبيعي �أو اعتباري له وجود قانوني فـي �سلطنة عمان، م�ستفـيــــد مـــن حزمــــة 

الر�سائل الن�صية بالجملة �أو المكالمات للتفاعل مع المنتفع.

٤- الم�شترك الدولي:

�شخــ�ص اعتــباري ليــ�س لـــه وجود قانوني فـي �سلطنة عمان، م�ستفـيـــد مــــن حزمــــة 

الر�سائل الن�صية للتفاعل مع المنتفع. 

٥- الو�سيط الدولي:

كيان تجاري دولــي يوفر بنيـة ات�صالات �أ�سا�سيـــة لتبـــادل الر�سائــــل الن�صيــــة الق�صيـــرة 

بين المرخ�ص له، والم�شغل �أو المنتفع الدولي.
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٦- المكالمات والر�سائل الترويجية:

المكالمات ال�صوتيــة �أو المرئيـــة �أو الر�سائـــل الن�صيــة الق�صيرة التي توجــه �إلـــى المنتفـــع 

بغر�ض الترويج والت�سويق لمنتجات �أو خدمات.

٧- المكالمات والر�سائل الخدمية:

المكالمـــات ال�صوتيــــة �أو المرئيــة �أو الر�سائـــل الن�صيـــة الق�صيرة التي توجـــه �إلــى المنتفــع 

بغر�ض تزويده بمعلومات تتعلق بخدمة مقدمة له، �أو �إ�شعارات ب��شأن العمليات التي 

تتم على تلك الخدمة، �أو لأأغرا�ض التوثيق الإإلكتروني، �أو لأأغرا�ض تتعلق بالم�صلحة 

العامة كالر�سائل التوعوية �أو التحذيرية.

٨- مكالمات ور�سائل خدمات القيمة الم�ضافة:

المكالمــات ال�صوتيــة �أو المرئيـــة �أو الر�سائـــل الن�صيـــة التــي تقــدم محتـــوى �أو خدمــات 

�إ�ضافـيــة للمنتفع مقابل ر�سوم يتم تح�صيلها �إما من خلال ا�شتراك دوري �أو عن كل 

ر�سالة �صادرة عن المنتفع.

٩- المكالمات والر�سائل الاقتحامية:

المكالمـات ال�صوتية �أو المرئيـة �أو الر�سائل الن�صية الق�صيرة �أو الإإلكترونية، التي توجــــه 

�إلى المنتفــع، دون ت�ضمـــين خيـــار وا�ضح ومبا�شـــر يتيح للمنتفع التوقف عن ت�سلمها 

�أو �إلغاء الا�شتراك فـيها، �أو تلك الم�ستمرة رغم طلبه ال�صريح بالتوقف عن ت�سلمها.

١٠- المكالمات والر�سائل الاحتيالية:

المكالمـات ال�صوتية �أو المرئية �أو الر�سائل الن�صية الق�صيرة �أو الإإلكترونية، التي تهدف 

�إلى تحقيق غاية غير م�شروعة عن طريق الخداع �أو الت�ضليل �أو التدلي�س �أو الاحتيال.

١١- المعــــرف:

الا�سم الذي يظهر فـي خانة المر�سل للر�سائل الن�صية الق�صيرة بدلا من رقم الهاتف، 

ويمثل �إما م�شتركا محليا �أو دوليا.
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١٢- الأأرقام المخت�صرة لخدمات الر�سائل الن�صية الق�صيرة:

تتكون من خم�سة �أرقام، وهي نوعان:

الأأرقـــام المخت�صــرة للخدمـــات ذات القيمـــة العاليـــة، والتي تبــد�أ بالرقــم )٩( �أو �أي  �أ-	

رقم �آخر تحدده الهيئة لاحقا متى ما ا�ستدعت الحاجة لذلك.

الأأرقام المخت�صرة للخدمات ذات القيمة غير العالية، والتي تبد�أ بالرقم )٨( �أو �أي  ب-	

رقم �آخر تحدده الهيئة لاحقا متى ما ا�ستدعت الحاجة لذلك.

١٣- خدمة �إظهار ا�سم المت�صل:

ميــــزة تتيـــــح عر�ض ا�ســـــم الجهــــة �أو ال�شخ�ص المت�صـــل علــى �شا�شة هاتـــــف الم�ستقبـــل 

عند ورود المكالمة، حتــى و�إن لم يكن رقم المت�صل م�سجلا فـي جهات الات�صال المحفوظة 

فـي ذاكـرة الهاتـف �أو �شريحة الات�صال للم�ستقبل.

المــادة ) 2 (

لا يجوز للمرخ�ص له م�شاركة بيانات المنتفع مع الم�صرح له �أو الو�سيط الدولي �أو الم�شترك 

المحلــــي �أو الم�شتــــرك الدولـــي دون اعتماد من الهيئة، ويحظر عليه ا�ستخدامها لأأي غــر�ض 

لا يتوافق مع �أحكام هذه اللائحة �أو الت�شريعات ذات ال�صلة.

ويجب على المرخ�ص له اتخاذ جميع الإإجراءات اللازمة لحماية بيانات المنتفع بما فـي ذلك 

توفـير البرامج والأأنظمة والتقنيات اللازمة.

المــادة ) 3 (

يجب على المرخ�ص له، عند التعاقد مع الم�صرح له ب��شأن بيع الر�سائل الن�صية الق�صيرة 

بالجملة، الالتزام بالآآتي:

الح�صول على موافقة الهيئة قبل التعاقد. -1 

لخدمات-2  المخت�صرة  الأأرقام  �أو  للمعرفات،  النهائي  التفعيل  �صلاحية  تقت�صر  �أن 

الر�سائل الن�صية الق�صيرة، على المرخ�ص له وحده.

�ضمان عدم قيام الم�صرح له بتمرير �أي ر�سائل ن�صية لم�شترك دولي �أو و�سيط دولي.-3 

ت�ضمين العقد بندا �صريحا يتيح للمرخ�ص له �إلغاء التعاقد فـي حال ثبوت مخالفة -4 

الم�صرح له لأأحكام هذه اللائحة �أو �أي من الت�شريعات المعمول بها لدى الهيئة.

-23-



الجريدة الر�سمية العدد )١٦٦١(

المــادة ) 4 (

يجب على الم�صرح له فـي تطبيق �أحكام هذه اللائحة الالتزام بالآآتي:

�أن يقت�صر تقديمه لخدمة بيع الر�سائل الن�صية الق�صيرة بالجملة على الم�شترك -1 

المحلي فقط.

عدم ربط �أو تمرير الر�سائل الن�صية الق�صيرة التابعة لأأي و�سيط دولي �أو م�شترك -2 

دولي �أو التعاقد معهم.

�ضمان حماية �أنظمته وفقا للت�شريعات ال�صادرة عن الهيئة. -3 

حفظ �أنظمته فـي �إحدى مراكز البيانات التابعة للمرخ�ص له �أو مراكز البيانات -4 

الم�صـــرح بهـــا مـــن الهيئـــــة فـي م�ستــــوى لا يقل عـــن الم�ستـــوى الثالـــث مـــن م�ستويــات 

�أمن المعلومات وفقا للت�شريعات ال�صادرة عن الهيئة. 

تقديــــم تقاريــــر الا�شتــــراك الــــدوري فـي خدمـــات القيمــة الم�ضافـــة �إلى الهيئـــة بنـاء -5 

على طلبها.

الف�صــل الثانـــي

تنظيم تعاقد المرخ�ص له �أو الم�صرح له مع الم�شترك المحلي

المــادة ) 5 (

لا يجـــوز للم�شتـــرك المحلـــي الح�صـــول علــى خدمــــة الر�سائـــل الن�صيـــــة الق�صيـــرة بالجملـــة 

�إلا من المرخ�ص له �أو الم�صرح له.

وي�ستثنـــى مــن ذلك الر�سائـــــل الخدميـــة ال�صـــادرة عــــن ال�شركات الأأجنبيــة المرخ�ص لهــا 

فـي مزاولة ن�شاط قطاع التجزئة فـي �سلطنة عمان، والم�صرح لها با�ستخدام �أنظمتها لإإر�سال 

هذه الر�سائل مبا�شرة �إلى المنتفع.

المــادة ) 6 (

يجب على المرخ�ص له والم�صرح له، عند بيع خدمة الر�سائل الن�صية الق�صيــرة بالجملــة 

للم�شترك المحلي، الالتزام بالآآتي:
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الح�صول على �إقرار الم�شترك المحلي بالغر�ض من �إر�سال الر�سائل الن�صية الق�صيرة، -1 

على �أن يكون لأأحد الأأغرا�ض الآآتية:

الر�سائل الترويجية.

الر�سائل الخدمية التي تر�سل لخدمة المنتفع. -ب

الر�سائـــل الخدميـــة التي تر�ســـل للم�صلحـــة العامـــــة، على �أن يقت�صــــر �إر�سالهـــــا  -ج

من قبل وحدات الجهاز الإإداري للدولة وغيرها من الأأ�شخا�ص الاعتبارية العامة. 

ر�سائل خدمات القيمة الم�ضافة. -د

�أن يمثل المعرف الا�سم التجاري �أو القانوني للم�شترك المحلي المر�سل، ويمنع ا�ستخدام -2 

معرفـــات عامــــة �أو غير متوافقة مــــع هــذا الا�ســـــم، علـــــى �أن يبد�أ المعـــرف الم�ستخـــدم 

.)AD(فـي الر�سائل الترويجية بالرمز

الح�صول على ن�سخة من ال�سجل التجاري للم�شترك المحلي �أو ما يعادله. -3 

الح�صـــول علـــى �إقرار الم�شترك المحلي بعــدم ا�ستخدام الخدمـــة فـــي غيـــر الأأغــرا�ض -4 

المخ�ص�صة لها.

الح�صول على �إقرار الم�شترك المحلي بموقع الأأنظمة التابعة له التي تر�سل وت�ستقبل -5 

من خلالها الر�سائل الن�صيـــة الق�صيرة، وعدم تعديل موقع تلك الأأنظمة �إلا بعــد 

موافقـة المرخــ�ص لـــه �أو الم�صرح له بما يتوافق مع الت�شريعات ال�صـــادرة عــن الهيئــة 

فـي هذا ال��شأن.

الح�صول على توقيع ال�شخ�ص المفو�ض بالتوقيع عن الم�شترك المحلي.-6 

المــادة ) 7 (

لا يجوز للم�شترك المحلي و�أي �شخ�ص �آخر �إجراء �أي مكالمات ترويجية �أو لخدمات القيمة 

الم�ضافة، �إلا بموجب عقد مبرم مع المرخ�ص له، ويجب على المرخ�ص له عند التعاقد الالتزام 

بالآآتي:

الح�صول على �إقرار الم�شترك المحلي بالغر�ض من الخدمة، على �أن يقت�صر الغر�ض -1 

على المكالمات الترويجية �أو لخدمات القيمة الم�ضافة.
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الح�صول على ن�سخة من ال�سجل التجاري للم�شترك المحلي �أو ما يعادله.-2 

الح�صــــول علـــى �إقــــرار الم�شتــــرك المحلـــي بعــــدم ا�ستخـــدام الخدمــة لغيـــر الغـــر�ض -3 

المتعاقــد عليــه.

الح�صول على �إقرار الم�شترك المحلي بموقع �أنظمته التي تن�شئ �أو ت�ستقبل المكالمات، -4 

�شريطة الح�صول على موافقة م�سبقة من المرخ�ص له قبل تعديل موقع تلك الأأنظمة، 

بما يتوافق مع الت�شريعات المعمول بها.

الح�صول على توقيع ال�شخ�ص المفو�ض بالتوقيع عن الم�شترك المحلي.-5 

الف�صــل الثالـــث

تنظيم التعامل مع الو�سيط والم�شترك الدولي

المــادة ) 8 (

يجب على المرخ�ص له الح�صول على موافقة الهيئة قبل التعاقد مع الو�سيط الدولي لتبادل 

الر�سائل الن�صية الق�صيرة، ويقدم طلب الموافقة �إلى الهيئة وفقا للنموذج المعد لهذا الغر�ض. 

المــادة ) 9 (

يجب على المرخ�ص له، عند التعاقد مع الو�سيط الدولي لتبادل الر�سائل الن�صية الق�صيرة، 

ت�ضمين العقد الأأحكام الآآتية:

الت�أكد من هوية الم�شترك الدولي، ومنع تمرير ر�سائل ن�صية ق�صيرة ثبت �أن مر�سلها -1 

ينتحل هوية الم�شترك الدولي.

منع الا�ستيلاء على الر�سائل الن�صية الق�صيرة، �أو الاطلاع عليها �أو النفاذ �إليها.-2 

تقديم الو�سيط الدولي البيانات الكافـية للمرخ�ص له للتحقق من م�صدر الر�سائل -3 

الاحتيالية والتعاون معه ب�شكل تام. 

المن�صو�ص -4  ال�شروط  الدولي  الو�سيط  فـي حال ثبوت مخالفة  التعاقد  �إلغاء  جواز 

عليها فـي هذه المادة.
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المــادة ) 10 (

يجــــب علـــــى المرخــــ�ص لــــه، عند تبـــادل الر�سائل الن�صية الق�صيرة مـــع الو�سيــط الدولــي، 

الالتــزام بالآآتــي:

تمكــين ت�سلـــم الر�سائل مـــن معرفـــات الم�شترك الدولي، وتبـــادل قائمـــة بالمعرفـــات -1 

التي يمكن �إنها�ؤها فـي ال�شبكة المحلية، وحجب المعرفات غير المدرجة فـي القائمة.

الر�سمي للم�شترك الدولي، ولا يجوز-2  �أو  التجـــاري  الكيــان  ا�ســم  المعرف  �أن يمثــل 

ا�ستخــدام معرفــات عامـــة �أو غير متوافقـــة مع ا�ســـم الم�شتــــرك �أو تـــلك التي تت�شابـــه 

مع معرفات محلية.

المــادة ) 11 (

تابع  ا�سم معرف  التي تحمل  الق�صيرة  الن�صية  الر�سائل  له تمرير  المرخ�ص  يحظر على 

لم�شترك محلي عبر و�سيط دولي. 

الف�صــل الرابــع

الالتزامــات الت�شغيليــة المتبادلـة بـين المرخـ�ص لهـم

المــادة ) 12 (

يجب على المرخ�ص له الالتزام بالآآتي:

تبادل معرفات الم�شتركين المحليين مع المرخ�ص لهم الآآخرين بناء على طلب يقدم -1 

للمرخ�صين الآآخرين، على �أن يت�ضمن الطلب بيانات الم�شترك المحلي وعلى الأأخ�ص 

�أو الر�سمي للجهة ورقم ال�سجل التجاري والغر�ض من ا�ستخدام  الا�سم التجاري 

المعرفات خلال مدة لا تتجاوز )2(  المرخ�ص لهم الآآخرين تفعيل  الخدمة، وعلى 

يومي عمل من تاريخ تقديم الطلب.

تبادل معرفات الم�شتركين الدوليين المت�سلمة من الو�سيط الدولي مع المرخ�ص لهم -2 

الآآخرين.

تمريـــــر الر�سائـــــل الن�صيـــــة الق�صيـــرة الــــواردة مــــن الو�سيــــــط الدولـــــي والموجهــــــة -3 

�إلى المرخ�ص لهم الآآخرين عبر و�صلات م�ستقلة.
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تمرير الر�سائل الن�صية الق�صيرة العائدة لأأي م�شترك محلي توجد �أنظمته خارج -4 

�سلطنة عمان عبر و�صلات دولية م�ستقلة، مع تطبيق حلول فنية ل�ضمان الت�صدي 

للر�سائـــــل الاقتحاميــــة والاحتياليـــة، �أو تلك التــــي تنتحـــل هويــــة الم�شتــرك المحلــي، 

�أو تنتهك العلامات �أو الأأ�سماء التجارية.

المــادة ) 13 (

لا يجـــوز للمرخـــ�ص لـــه حظر �أي معرف مر�سل �صادر عن �شبكات الهاتـــف المتنقل الأأخــرى، 

�إلا بعد �إ�شعار المرخ�ص له المعني بذلك قبل )7( �سبعة �أيام عمل على الأأقل، وتقديم مبررات 

الحظر والح�صول على موافقة الهيئة الم�سبقة عليه.

وي�ستثنى من ذلك الحالات التي يثبت فـيها �ضرر على المنتفع �أو الم�شترك، كانتحال الهوية 

�أو الاقتحامية المخالفة للغاية المتعاقد عليها، وفـي هذه الحالات،  �أو الر�سائل الاحتيالية 

يجب على المرخ�ص له �إخطار الهيئة والمرخ�ص لهم الآآخرين فورا، وموافاة الهيئة بتقرير 

فني عن الحالة - متى طلبت ذلك - خلال )7( �سبعة �أيام عمل من تاريخ طلب الهيئة. 

الف�صــل الخامـــ�س

�ضوابط المكالمات والر�سائل الترويجية

 والخدميـــة وخدمــــات القيمــــة الم�ضافـــــة

المــادة ) 14 (

يحظــــر ا�ستخـــدام �أرقـــام م�سجلـــة ب�أ�سمـــاء �أفراد فـي �إجراء المكالمات الترويجيــة �أو الخدميــة 

�أو القيمة الم�ضافة، وعلى المرخ�ص له اتخاذ الإإجراءات اللازمة لتعليق الخدمة فـي حال 

تلقي �أي بلاغات، �أو اكت�شاف المخالفة من خلال الأأنظمة المطبقة لديه.

المــادة ) 15 (

يجب على المرخ�ص له والم�شترك المحلي تفعيل خدمة �إظهار ا�سم المت�صل عند �إجراء المكالمات 

الترويجية �أو الخدمية �أو ذات القيمة الم�ضافـــة �أو �أي مكالمـــات �آليـــة، على �أن يعكــ�س الا�ســم 

الم�ستخدم الا�سم التجاري �أو القانوني للمرخ�ص له �أو الم�شترك المحلي للم�شترك.

ولا يجوز للم�شترك المحلي �إجراء المكالمات لغير الغر�ض المحدد فـي العقد المبرم بينه وبين 

المرخ�ص له.
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المــادة ) 16 (

ب�إر�ســـال  لــه، والم�شترك المحلـــي والم�شتــرك الدولـــي، الالتزام  يجب على كل من: المرخ�ص 

الر�سائل الترويجية �أو �إجراء المكالمات الترويجية خلال الفترة الزمنية من ال�ساعة )8( 

الثامنة �صباحا حتى ال�ساعة )9( التا�سعة م�ساء بتوقيت �سلطنة عمان، وي�ستثنى من ذلك 

الر�سائل التي تم �إر�سالها بالفعل خلال الفترة المبينة فـي هذه المادة وت�أخر ت�سليمها ب�سبب 

تحد فني.

المــادة ) 17 (

يجب على المرخ�ص لهم �ضمان تنفـيذ طلبات المنتفع ب�إيقاف المكالمات �أو الر�سائل الترويجية 

�أو خدمات القيمة الم�ضافة من �أي م�شترك محلي، وذلك من خلال الالتزام بالآآتي:

توفـير �آلية وا�ضحة للمنتفع لتقديم طلبات �إيقاف المكالمات �أو الر�سائل الترويجية -1 

�أو خدمات القيمة الم�ضافة، وفقا للآآلية المعتمدة من الهيئة، بما ي�شمل خيار حظر 

الر�سائل من جميع �أو بع�ض المعرفات �أو الأأرقام المخت�صرة لخدمات الر�سائل الن�صية 

الإإلكتروني  الموقع  فـي  الآآلية  تلك  �إلى  بو�ضوح  الإإ�شارة  تتم  �أن  على  الق�صيرة، 

والتطبيق الخا�ص بالمرخ�ص له والر�سائل الترويجية �أو خدمات القيمة الم�ضافة.

تنفـيذ طلبـات �إيقــاف المكالمـــات �أو الر�سائـــل الترويجيـــة �أو خدمات القيمة الم�ضافة، -2 

وت�أكيد عملية وقف ت�سلم الر�سائل الن�صيـــة والمكالمات للمنتفـــع وذلك وفقــا للآآليــة 

المعتمدة من الهيئة.

توفـيــر �آليـــة تتيح للمنتفـــع ت�سجيل بلاغـــات فــــي حـــال ا�ستمـــرار ا�ستقبــــال المكالمــــات -3 

�أو الر�سائل الترويجية �أو خدمات القيمة الم�ضافة بعد تقديم طلب الإإيقاف.

توفـيــــر خيــار يتيح للمنتفع �إعادة تفعيل ا�ستقبال المكالمات �أو الر�سائل الترويجية -4 

�أو خدمات القيمة الم�ضافة عند رغبته بذلك، �سواء من جميع الم�شتركين المحليين 

�أو �أحدهم.

�إن�شاء قاعدة بيانات موحدة بالتعاون مع باقي المرخ�ص لهم، ل�ضمان تنفـيذ الطلبات-5 

المن�صو�ص عليها فـي البند )1( من هذه المادة.
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المــادة ) 18 (

يجب على المرخ�ص له اتخاذ كافة التدابير الفنية اللازمة للحد من المكالمات والر�سائل 

الاحتيالية والاقتحامية، بما ي�شمل على �سبيل المثال لا الح�صر الآآتي:

تطوير �أنظمة تقنية قادرة على التعرف الم�سبق على المكالمات والر�سائل الاحتيالية -1 

والاقتحامية ومنع و�صولها �إلى المنتفع، �سواء كانت واردة من داخل �سلطنة عمان 

�أو من خارجها.

�إن�شاء �أنظمة لر�صد وتحليل �سلوك الا�ستخدام لاكت�شاف الأأنماط الاحتيالية ومنعها-2 

ب�شكل ا�ستباقي.

�إن�شـــاء قاعـــدة بيانــــات موحـــدة بالتعاون مـــع باقي المرخ�ص لهـــم لتبــــادل البيانـــات-3 

ذات ال�صلة بر�صد الأأن�شطة الاحتيالية.

التعاون مع الم�شغلين داخل �سلطنة عمان وخارجها، والجهات التنظيمية والمنظمات -4 

الدولية المخت�صة.

توفـير �آلية موحدة ووا�ضحة ومعتمدة من الهيئة تتيح للمنتفع الإإبلاغ عن المكالمات -5 

�أو الر�سائل الاحتيالية والاقتحامية المت�سلمة.

تعليق الخدمة عن المنتفع فـي حال ورود بلاغات �أو اكت�شاف �أن�شطة احتيالية.-6 

الف�صــل ال�ســاد�س

الجــــزاءات

المــادة ) 19 (

مع عدم الإإخلال ب�أي جزاء �آخر من�صو�ص عليه فـي قانون تنظيم الات�صالات، يجوز للهيئة 

فـي حــال ثبــوت مخالفــة �أحكام هـــذه اللائحــة اتخاذ �أي من الإإجراءات المن�صــو�ص عليهــا 

فـي المــادة )51( مكررا من قانون تنظيم الات�صالات، كما يجوز لها فر�ض الغرامات المحددة 

م�ضاعفة  للهيئة  ويجوز  اللائحة،  بهذه  المرفق  الغرامات  لملحق  وفقا  كل مخالفة  قرين 

الغرامة فـي حال تكرار المخالفة، ويعد تكرارا فـي تطبيق حكم هذه المادة ارتكاب المخالفة 

ذاتها خلال عام واحد من تاريخ فر�ض الغرامة.

-30-



الجريدة الر�سمية العدد )١٦٦١(

ملحــــق 

الغرامـــــات

الغرامة )بالريال العماني(المخالفـــةم

١
مخالفة المرخ�ص له 

لحكم المــادة )2( من هذه اللائحة

لا تقل عن )1000( �ألف، 

ولا تزيد على )5000( خم�سة �آلاف

٢
مخالفة المرخ�ص له 

لحكم المــادة )3( من هذه اللائحة

لا تقل عن )1000( �ألف، 

ولا تزيد على )3000( ثلاثة �آلاف

٣
مخالفة الم�صرح له لحكم البند )2( 

من المــادة )4( من هذه اللائحة

لا تقل عن )5000( خم�سة �آلاف، 

ولا تزيد على )10.000( ع�شرة �آلاف

٤
مخالفة الم�شترك المحلي

 لحكم المــادة )5( من هذه اللائحة

لا تقل عن )500( خم�سمائة، 

ولا تزيد على )1000( �ألف

٥
مخالفة المرخ�ص له �أو الم�صرح له

 لحكم المــادة )6( من هذه اللائحة

لا تقل عن )1000( �ألف، 

ولا تزيد على )3000( ثلاثة �آلاف

٦
مخالفة المرخ�ص له 

لأأحكام الف�صل الثالث من هذه اللائحة

لا تقل عن )1000( �ألف، 

ولا تزيد على )3000( ثلاثة �آلاف

٧
مخالفة المرخ�ص له لحكم البند )1( 

من المــادة )12( من هذه اللائحة

)500( خم�سمائة لكل يوم 

وبحد �أق�صى )50.000( خم�سين �ألفا

٨
مخالفة المرخ�ص له لحكمي البندين )3( 

و)4( من المــادة )12( من هذه اللائحة

لا تقل عن )15.000( خم�سة ع�شر �ألفا، 

ولا تزيد على )30.000( ثلاثين �ألفا

٩
مخالفة المرخ�ص له 

لحكم المــادة )13( من هذه اللائحة
)1000( �ألف لكل معرف مر�سل

١٠
مخالفة حكمي المادتين )14( و)15( 

من هذه اللائحة

لا تقل عن )1000( �ألف،

 ولا تزيد على )5000( خم�سة �آلاف 

١١
مخالفة المرخ�ص له 

لحكم المــادة )17( من هذه اللائحة

لا تقل عن )5000( خم�سة �آلاف، 

ولا تزيد على )15.000( خم�سة ع�شر �ألفا

١٢
مخالفة حكمي المادتين )16( و)18( 

من هذه اللائحة

لا تقل عن )5000( خم�سة �آلاف، 

ولا تزيد على )10.000( ع�شرة �آلاف
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