
ا÷ريدة الر�سمية العدد )1564(

ä’É°üJ’G º«¶æJ áÄ«g
QGô``b

20 - 2024/19/2/1152 º``bQ
äÉfÉ«ÑdG õcGôeh á«HÉë°ùdG áÑ°Sƒ◊G äÉeóN º«¶æJ áëF’ QGó°UEÉH

ا�صتنادا اإ¶ قانون تنظيم الأت�صالأت ال�صادر بالمر�صوم ال�صلطاني رقم 2002/30،

واإ¶ اللائحة التنفـيذية لقانون تنظيم الأت�صالأت ال�صادرة بالقرار رقم 2008/144،

واإ¶ موافقة ¸ل�ض اإدارة هي_ة تنظيم الأت�صالأت�

واإ¶ موافقة وزارة المالية�

وبناء على ما تقت�صيه الم�صلحة العامة.

Qô```≤`J
≈`````dhC’G IOÉ``ŸG

يعمل باأحكام لأئحة تنظيم خدمات الحو�صبة ال�صحابية ومراكز البيانات� المرفقة.

á`````«fÉãdG IOÉ``ŸG
يجب على المخاطبين باأحكام اللائحة المرفقة توفـيق اأو�صاعهم وفقا لأأحكامها خلال )6( 

�صتة اأ�صهر من تاريt العمل بها.

á````ã`dÉãdG IOÉ``ŸG
يل�ى كل ما يخالف اللائحة المرفقة� اأو يتعار�ض مع اأحكامها.

á````©HGôdG IOÉ``ŸG
ين�صر هذا القرار فـي الجريدة الر�صمية� ويعمل به من اليوم التا· لتاريt ن�صره.

 `g1446 ∫hC’G ™«HQ ø`e 22 :»`a Qó`°U
Ω2024 ô```````ÑªàÑ°S ø`e 26 :≥`````aGƒŸG

»````````aƒ©dG ô`````````°UÉf ø````H º``````dÉ``°S
رئي�ض ¸ل�ض اإدارة هي_ة تنظيم الأت�صالأت
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äÉfÉ«ÑdG õcGôeh á«HÉë°ùdG áÑ°Sƒ◊G äÉeóN º«¶æJ á`ëF’
∫hC’G π``````°üØdG
 äÉ`````Øjô©àdG
( 1 ) IOÉ``ŸG

فـي تطبيق اأحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الواردة فـيها المعنى 3اته المن�صو�ض 

للكلمات  يكون  كما  اإليهما�  الم�صار  التنفـيذية  الأت�صالأت ولأئحته  تنظيم  قانون  فـي  عليه 

�والعبارات الأآتية المعنى المبين قرين كل منها� ما لم يقت�ض �صياق الن�ض معنى اآخر

 :á«HÉë°ùdG áÑ°Sƒ◊G - 1
وتتاح  الطلب�   h« المتوفرة  الأإلكترونية  والأأنظمـــة  المـــ�صادر  مـــن  اأ�صا�صيـــة  بنيـــة 

م�صاركتها بطريقة مرنة� مع اإمكانية توفـير الخدمة الذاتية والأإدارة ح�صب الطلب 

كالخوادم� واأنظمة الت�ص�يل� وال�صبكات� والبرامج� والتطبيقات� ومعدات التخزين.   

 :á«HÉë°ùdG áÑ°Sƒ◊G äÉeóN - 2
ال�صحابية  با�صتخدام نظام الحو�صبة  المقدمة  المعلومات والأت�صالأت  خدمات تقنية 

لمعالجة محتوى الم�صترك.

 :äÉfÉ«ÑdG õcôe - 3
اللازمة  المكونات  ويت�صمن  الم�صترك�  محتوى  ومعالجة  لتخزين  المخ�ص�ض  المكان 

كالخوادم� واأجهزة التخزين� واأجهزة ال�صبكات� والبرامج� والمكونات الأأخرى اللازمة 

لتوفـير خدمات الحو�صبة ال�صحابية. 

 :äÉfÉ«ÑdG õcôe äÉeóN - 4
الخدمات المتعلقة بت�ص�يل و�صيانة مركز البيانات� وتقدÃ الدعم الفني للم�صتركين.

 :iƒ``àëŸG - 5
برامـــج اأو ن�صـــو�ض اأو ملفــات اأو ت�صجيلات �صوتية اأو �صور اأو ر�صومات اأو معلومات 

 .hاأو بيانات �صخ�صية اأو تجارية اأو اأي بيانات اأخرى فـي اأي �صي�ة كان
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 :í``jô°üàdG - 6
الموافقة ال�صادرة عن الهي_ة لتقدÃ خدمات الحو�صبة ال�صحابية اأو خدمات مركز 

البيانات.

 :¬d ìô°üŸG - 7
ال�صخ�ض الحا�صل على الت�صريح.

 :áeóÿG Ωó≤e - 8
 �من كلا  وي�صمل  البيانات�  مراكز  اأو  ال�صحابية  الحو�صبة  خدمات  يقــدم  مـــن  كــل 

الم�صرح له� والمرخ�ض له فـي تقدÃ خدمات الأت�صالأت العامة الثابتة.

 :∑ô``à°ûŸG - 9
البيانات  مركز  خدمات  اأو  ال�صحابية  الحو�صبة  خدمات  على  يح�صل  �صخ�ض  كل 

بموجب عقد الخدمة.

 :áeóÿG ó≤Y - 10
العقد المبرم بين مقدم الخدمة والم�صترك.

 :á«dhódG áaÉ°†à°S’G á≤£æe - 11
الجـــزء المخ�صـــ�ض فــــي مركــز البيانات لأ�صت�صافة محتوى ال�صركات =ير الم�صجلة 

فـي �صلطنة عمان اأو الم�صتركين الذين لي�ض لديهم عناوين فـي �صلطنة عمان.

 :á«∏ëŸG áaÉ°†à°S’G á≤£æe - 12
الجـــزء المخ�صـــ�ض فــــي مركــــز البيانــــات لأ�صت�صافــــة محتــــوى ال�صركــــات الم�صجلـــة 

فـي �صلطنة عمان اأو الم�صتركين الذين لديهم عناوين فـي �صلطنة عمان.

 »```fÉãdG π```°üØdG
í``jô°üàdG äGAGô``LEGh •hô```°T

( 2 ) IOÉ``ŸG
فـيـــما عـــدا المرخـــ�ض لهـــم فــــي تقديـــم خدمـــات الأت�صالأت العامة الثابتة� لأ يجوز اإن�صاء 

اأو ت�ص�يل اأو تقدÃ خدمات الحو�صبة ال�صحابية اأو خدمات مركز البيانات اإلأ بعد الح�صول 

على الت�صريح. 
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( 3 ) IOÉ``ŸG
�ي�صتر� للح�صول على الت�صريح الأآتي

1 - اأن يكون مقدم الطلب �صخ�صا اعتباريا.

2 - اأن يكـــون ال�صجـــل التجـــاري لمقــدم الطلــب مقت�صــرا علـى ن�صا� تقدÃ خدمات 

الأت�صالأت وتقنية المعلومات واأي خدمات 3ات علاقة بهذه الأأن�صطة والتي ي�صدر 

بتحديدها قرار من الهي_ة.

3 - �صداد الر�صم المبين فـي الملحق رقم )1( المرفق بهذه اللائحة.

( 4 ) IOÉ``ŸG
يقدم طلب الح�صول على الت�صريح اإ¶ الهي_ة على النمو3ج المعد لهذا ال�ر�ض� مرفقا به 

كافة الم�صتندات والبيانات المطلوبة. 

( 5 ) IOÉ``ŸG
تقوم الهي_ة بدرا�صة طلب الح�صول على الت�صريح والبh فـيه خلال مدة لأ تتجاوز )30( 

المطلوبة� ويعتبر م�صي  والبيانات  الم�صتندات  كافة  ا�صتيفائه   tتاري يوم عمل من  ثلاثين 

هذه المدة دون رد رف�صا للطلب. 

( 6 ) IOÉ``ŸG
تكون مدة الت�صريح )3( ثلاثة اأعوام� ويتجدد تلقائيا ما لم يطلب الم�صرح له اإل�اءه قبل 

تاريt انتهائه. 

ويجوز للهي_ة اأن ­نح مهلة �صهر واحد من تاريt تجديد الت�صريح ل�صداد الر�صم المقرر لذلك، 

وفـي حالة عدم ال�صداد فاإنه يتم »�صيل =رامة مقدارها )�6( �صتة بالمائة من قيمة الر�صم 

المقرر عن كل �صهر تاأخير وبحد اأق�صى )3( ثلاثة اأ�صهر. ويعتبر الت�صريح مل�ى فـي حال 

عدم �صداد الر�صوم وال�رامات خلال المدة المحددة.

( 7 ) IOÉ``ŸG
يحظر على الم�صرح له اإجراء اأي ت�صرف على ال�صكل القانوني له �صواء بالبيع اأو الأندماج 

اأو الأ�صتحوا3 اأو التنازل اإلأ بعد الح�صول على موافقة م�صبقة من الهي_ة.
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å```dÉãdG π```°üØdG
á«HÉë°ùdG áÑ°Sƒ◊G äÉeóN Ëó≤J

( 8 ) IOÉ``ŸG
�ي�صنف مقدمو خدمات الحو�صبة ال�صحابية وفقا للاآتي

1 - مقـــدم خدمـــة الحو�صبــة ال�صحابيــة الرئيــ�ض� يقدم خدمات الحو�صبة ال�صحابية 

للكافة. 

الحو�صبة  خدمات  ودمج  بتجميـــع  يقـــوم   �ال�صحابيــــة الحو�صبـــة  خدمـــة  ¸مــع   -  2

ال�صحابية فـي باقة واحدة� اأو اأكÈ وتقدÂها اإ¶ م�صتركي الحو�صبة ال�صحابية.

اإعادة بيع خدمة الحو�صبة ال�صحابية� يقوم باإعادة بيع منتجات وخدمات  3 - مقدم 

الحو�صبة ال�صحابية من موفر خدمة حو�صبة �صحابية رئي�ض اأو دمج هذه الخدمات 

فـي باقة واحدة واإعادة بيعها.

4 - وكــيل خدمـــة الحو�صبـــة ال�صحابيـــة� يت�صـــرف كو�صيـــط بين مقدم خدمة حو�صبة 

�صحابية واحد اأو اأكÈ وبين م�صتركي الحو�صبة ال�صحابية.

( 9 ) IOÉ``ŸG
يحدد م�صتوى اأمن المعلومات لمحتوى الم�صترك وفقا للملحق رقم )2( المرفق بهذه اللائحة� 

الم�صتوى  المعلومات� كما يجوز له تقليل  اأعلى لأأمن  اأن يطلب م�صتوى  ويجوز للم�صترك 

�صريطة موافقة الهي_ة.

ويجب على مقدم خدمات الحو�صبة ال�صحابية معالجة محتوى الم�صترك وفقا لف_ات مراكز 

البيانات على النحو المبين فـي الملحق رقم )3( المرفق بهذه اللائحة. 

( 10 ) IOÉ``ŸG
خدمات  مقدم  على  يجب  ال�صخ�صية�  البيانات  حماية  قانون  باأحكام  الأإخلال  عدم  مع 

الحو�صبة ال�صحابية اإخطار م�صتركيه خلال مدة لأ تتجاوز )72( اثنتين و�صبعين �صاعة� 

باأي انتهاك لأأمن المعلومات� اأو ت�صريب للبيانات من �صاأنه التاأثير على محتوى الم�صترك� 

اأو بياناته� اأو اأي من الخدمات المقدمة. 
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( 11 ) IOÉ``ŸG
تتجاوز )12(  الهي_ة خلال مدة لأ  اإخطار  ال�صحابية  يجب على مقدم خدمات الحو�صبة 

اثنتي ع�صرة �صاعة عن اأي حادث اأو خلل فني يوؤثر على الخدمات المقدمة� كما يجب عليه 

ت�صريب  اأو  اأمني  اختراق  باأي  3اتها  المدة  خلال  الأإلكتروني  الدفاع  ومركز  الهي_ة  اإبلا� 

 �للبيانات اإ3ا كان من �صاأنه التاأثير على الأآتي

1 - اأي محتوى للم�صترك من م�صتوى اأمن المعلومات الثالk اأو الرابع.

2 - محتوى اأو بيانات تتجاوز ن�صبة )�30( ثلاثين فـي المائة من اإجما· الم�صتركين. 

3 - ف_ة كبيرة من الأأ�صخا�ض فـي �صلطنة عمان المعتمدين على خدمة اأو اأكÈ من الخدمات 

المتاأثرة بالأختراق الأأمني اأو ت�صريب البيانات.

( 12 ) IOÉ``ŸG
خدمات  مقدم  على  يحظر  ال�صخ�صية�  البيانات  حماية  قانون  باأحكام  الأإخلال  عدم  مع 

 �الحو�صبة ال�صحابية الأآتي

 kاأمن المعلومــات من الم�صتوى الثال 1 - نقل اأي محتوى للم�صترك يتمتع بم�صتوى 

والرابع اإ¶ خارج �صلطنة عمان اإلأ بعد موافقة الهي_ة.

2 - نقــل اأي محتـــوى للم�صتــرك يتمتـــع بم�صتـــوى اأمن المعلومــات من الم�صتوى الأأول 

والثاني اإ¶ خارج �صلطنة عمان اإلأ بعد اإخطار الم�صترك� والح�صول على موافقته 

الم�صبقة فـي حال وجود تاأثير محتمل على المحتوى.

( 13 ) IOÉ``ŸG
اإعداد ون�صر قواعد و�صيا�صات داخلية حول  يجب على مقدم خدمات الحو�صبة ال�صحابية 

ا�صتمرارية تقدÃ خدماته� واإدارة المخاطر المتعلقة بها.

( 14 ) IOÉ``ŸG
�يجب على مقدم خدمات الحو�صبة ال�صحابية الأإف�صاح للهي_ة عن الأآتي

1 - المواقع والخ�صائ�ض الأأ�صا�صية لأأي مراكز بيانات تابعة له فـي �صلطنة عمان. 

2 - مراكـــز البيانــات داخــل �صلطنة عمان وخارجها التي ت�صتخدم فـي عملية المعالجة� 

اأو التخزين� اأو العبور� اأو النقل لمحتوى الم�صترك. 
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( 15 ) IOÉ``ŸG
للو�صول  الفنية  الأإمكانية  الم�صتركين  ال�صحابية منح  يجب على مقدم خدمات الحو�صبة 

 �الأحتفا �صيا�صة  ن�صر  عليه  يجب  كما  وحذفها�  وتعديلها  منها  والتحقق  بياناتهم  اإ¶ 

بالبيانات ال�صحابية المطبقة لديه فـي موقعه الأإلكتروني. 

™``HGôdG π°ü``ØdG
äÉ``fÉ«ÑdG õ``cGôe äÉ``eóN º``jó≤J

( 16 ) IOÉ``ŸG
�يجب على مقدم خدمات مراكز البيانات الألتزام بالأآتي

1 - تطبيق التدابير الفنية والتنظيمية اللازمة لأإدارة المخاطر الأأمنية المتعلقة باأمن 

المتعلقة  والتدابير   �)ISO27001( رقم  القيا�صي  الدو·  للمعيار  وفقا  المعلومات 

 ،)ISO20000( باإدارة خدمات تقنية المعلومات وفقا للمعيار الدو· القيا�صي رقم

والتدابيـــر المتعلقـــة باإدارة ا�صتمراريـــة الأأعمـــال وفقـــا للمعيـــار القيا�صــي الدولـــي 

.)ISO-22301( رقم

2 - الح�صول على �صهادة الأعتماد الدولية لتكنولوجيا المعلومات الواردة فـي معيار 

مرافق مراكز البيانات والبنية الأأ�صا�صية )ISO/IEC 22237( فـي حال كان مقدم 

خدمات مراكز البيانات من الف_ة الرابعة.

3 - تطبيق التدابير الفنية اللازمة لحماية الأأجهزة والخوادم والأأنظمة التابعة لها� 

وحماية المواقع والمباني التابعة له� وحظر الدخول اإليها اإلأ من الم�صرح لهم بذلك. 

4 - تطبيق التدابير الفنية اللازمة لحماية محتوى الم�صتركين من الفقد اأو ال�صرقة 

اأو العبk اأو الت�يير.

٥ - اإجراء تدقيق اأمني داخلي مرة واحدة على الأأقل خلال العام لتحديد المخاطر على

م�صتوى الخوادم والأأنظمة التابعة لها� وم�صتوى التطبيقات وعمليات الت�ص�يل. 

6 - اإجــراء تدقيــق اأمني خارجي باإ�صراك طرف ثالk م�صتقل من 3وي الخبرة مرة

واحدة على الأأقل خلال العام� و3لك بعد موافقة الهي_ة.

7 - اإجراء تقييم دوري لتحديد م�صتوى اأمن مبنى مركز البيانات.
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8 - الأحتفا� بت�صجيلات الدوائر التلفزيونية الم�لقة� و�صجل الدخول والخروج من 

�صتة  لمدة )6(  به  الم�صرح  الدخول =ير  البيانات� و�صجل نظام ك�صف  مبنى مركز 

اأ�صهر على الأأقل� ويكون الأحتفا� بت�صجيلات مراكز البيانات من الف_ة الثالثة 

والرابعة لمدة )12( اثني ع�صر �صهرا على الأأقل.

اأي حوادث اأو  �صيبرانية  اأو هجمات  اأي اختراق  فـي حالة حدوث  الهي_ة  اإخطار   -  ٩

اأمنية اأو فنية اأخرى توؤثر على الخدمات المقدمة� وتقييم الأأ�صرار المترتبة على 

3لك واإخطار الم�صتركين بذلك. 

10 - �صمان عدم القيام باأي ت�ييرات على البيانات الخا�صة بالم�صتركين وعدم الأطلاع 

عليها اإلأ من قبل الم�صرح لهم بذلك.

11 - اأخذ موافقة الهي_ة قبل نقل اأي بيانات خارج �صلطنة عمان� و3لك دون الأإخلال

باأحكام قانون حماية البيانات ال�صخ�صية.

البيانات�  فـي مركز  ال�صبكات  اأمن  اإدارة  فـي  للعاملين  والتاأهيل  التدريب  توفـير   -  12

وتوعية باقي العاملين مرة واحدة على الأأقل خلال العام. 

( 17 ) IOÉ``ŸG
�يكون اإن�صاء منطقة الأ�صت�صافة الدولية فـي مركز البيانات لتحقيق الأأ=را�ض الأآتية

1 - ­كـــين الم�صتــرك مـــن تخزين البيانات وتجميع المحتوى وتف�صيله� ك�صركات نقل 

الأت�صالأت وموفري المحتوى و�صركات الحو�صبة ال�صحابية و¸معي المحتوى.  

2 - تبادل حركة البيانات الموجهة اإ¶ دول اأخرى =ير �صلطنة عمان. 

3 - تزويــد عمــلاء ال�صركــات متعــددة الجن�صيات بخدمة تجميع الأت�صالأت فـي كيان 

واحد.

4 - الربط المتبادل بين موقعين فـي حدود مركز البيانات ل�ر�ض نقل المحتوى المجمع 

والمف�صل والموؤهل ليكون خدمة عبور.

( 18 ) IOÉ``ŸG
ا�صت�صافة دولية نقل حركة  المت�صمنة منطقة  البيانات  يحظر على مقدم خدمات مراكز 

 �الأت�صالأت الأآتية اإلأ من خلال المرخ�ض له فـي تقدÃ خدمات الأت�صالأت العامة الثابتة
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1 - حركة الأت�صالأت لأأي م�صترك فـي منطقة الأ�صت�صافة الدولية اإ¶ خارج المنطقة 

اأو العك�ض.

2 - حركة الأت�صالأت فـيما بين الم�صتركين فـي منطقة الأ�صت�صافة الدولية.

3 - حركـــة الأت�صـــالأت بـين الم�صتركــين فـــي منطقــة الأ�صت�صافــة الدولية والم�صتركين 

فـي منطقة الأ�صت�صافة المحلية.

ويجوز للم�صترك فـي مركز البيانات المت�صمن منطقة ا�صت�صافة دولية الأحتفا� بملكية 

اأجهزته المثبتة فـي هذه المنطقة.

¢ù``eÉÿG π°ü```ØdG
á``eóÿG Ωó``≤e äÉ``eGõàdG

( 19 ) IOÉ``ŸG
وتقنية  والأت�صالأت  النقل  وزارة  من  اعتماد  على  الح�صول  الخدمة  مقدم  على  يجب 

اإ¶ وحدات  البيانات  ال�صحابية وخدمات مراكز  المعلومات قبل تقدÃ خدمات الحو�صبة 

الجهاز الأإداري للدولة و=يرها من الأأ�صخا�ض الأعتبارية العامة� و3لك وفقا لل�صوابط 

والمعايير التي تبينها الوزارة.

كما يجب عليه توفـير المعلومات التي تطلبها الهي_ة. 

( 20 ) IOÉ``ŸG
يجب على المرخ�ض لهم فـي تقدÃ خدمات الأت�صالأت العامة الثابتة توفـير خدمات النفا3 

باأ�صعار عادلة و=ير ­ييزية لأأي مقدم خدمة.

ويلتــزم مقــدم الخدمــة بتوفـيــر النفــا3 المفتــوح لأأي مرخــ�ض له يطلب 3لك� ويجب عليه 

معاملة المرخ�ض لهم ب�صكل عادل و=ير ­ييزي.

( 21 ) IOÉ``ŸG
يجب األأ يتجاوز عدد العمال =ير العمانيين العاملين لدى مقدم الخدمة فـي المهن الأإدارية 

والفنية الن�صب المبينة فـي الملحق رقم )4( المرفق بهذه اللائحة.
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( 22 ) IOÉ``ŸG
يجب على مقدم الخدمة تقدÃ معلومات وا�صحة و�صفافة للم�صترك� و3لك فـيما يتعلق 
بالخدمة و�صرو� الأ�صتخدام وم�صتويات الخدمة واآلية الدفع المطبقة واأي ت�طية تاأمينية 
تتوفر لديه تجاه اأي م�صوؤولية مدنية لهوؤلأء الم�صتركين� على اأن يتم ت�صمين تلك المعلومات 

.)SLA(فـي اتفاقية م�صتوى الخدمة
( 23 ) IOÉ``ŸG

  �يجب على مقدم الخدمة ت�صمين عقد الخدمة - ب�صفة خا�صة - الأآتي
1 - بيان عنوانه وتفا�صيل الأت�صال به.

2 - و�صف الخدمات المقدمة� و�صرو� ا�صتخدامها.

3 - مدة عقد الخدمة والتعرفة المطبقة و�صرو� الدفع واإنهاء العقد.

.)SLA( 4 - تفا�صيل اتفاقية م�صتوى الخدمة

ولأ يجوز ت�صمين عقد الخدمة �صروطا تخل بم�صوؤولية مقدم الخدمة اأمام م�صتركيه عن 
�الخ�صائر والأأ�صرار الأآتية

1 - اأي خ�صارة اأو �صرر لمحتوى الم�صترك.

2 - الأإخـــلال بجـــودة الخدمـــات المقدمـــة� اأو معايـيـــر الخدمـــة المماثلـــة الأأخـــرى التي 
اأحكام  اأي  مع  اأو  الخدمة�  عقد  بموجب  الخدمة  مقدم  التزامات  مع  تتطابق  لأ 

قانونية اأخرى. 

3 - اأي انتهاك لأأمن المعلومات.

( 24 ) IOÉ``ŸG
اأن يخطر م�صتركيه بم�صتوى الأإ½از الفعلي لأأي متطلبات  يجــب علــى مقــدم الخدمــة 

تتعلق باتفاقية م�صتوى الخدمة كل )12( اثني ع�صر �صهرا اأو كلما طلب الم�صترك 3لك. 

( 25 ) IOÉ``ŸG
الخدمة  مقدم  على  يحظر  ال�صخ�صية�  البيانات  حماية  قانون  باأحكام  الأإخلال  عدم  مع 

 �القيام بالأآتي
1 - تقدÃ محتوى الم�صترك اأو بياناته اإ¶ طرف اآخر.

2 - معالجة محتوى الم�صترك اأو بياناته ل�ير الأأ=را�ض المتفق عليها بموجب عقد الخدمة.
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3 - تقدÃ اأو اإر�صال محتوى الم�صترك اأو بياناته اإ¶ طرف ثالk دون الح�صول على 

الم�صترك  موافقة  طلب  عند  يجب  الأأحوال�  جميع  وفـي  بذلك�  خا�صة  موافقة 

»ديد وتو�صيح الأأهداف والأأ=را�ض من 3لك بدقة. 

4 - ال�صماح للمتعاقدين معه بت�ص�يل اأو اإدارة اأو �صيانة اأو الو�صول اإ¶ نظم وبيانات 

حكومية اأو ح�صا�صة.

( 26 ) IOÉ``ŸG
يكون مقدم الخدمة م�صوؤولأ اأمام م�صتركيه عن اأي اأفعال اأو اإهمال من قبله� اأو من قبل 

وكلائه� اأو مقاوليه من الباطن� اأو موظفـيه� �صواء وقعh داخل �صلطنة عمان اأو خارجها. 

( 27 ) IOÉ``ŸG
 �يجب على مقدم الخدمة عند انتهاء عقد الخدمة الألتزام بالأآتي

1 - تزويد الم�صترك بن�صخة من محتواه المخزن فـي نظام الحو�صبة ال�صحابية بال�صي�ة 

منا�صبة  ب�صي�ة  اآخر  خدمة  مقدم  اإ¶  »ويله  اأو  الأأنظمة  ºتلف  تدعم  التي 

 tاأيام من تاري اإليه� و3لك خلال )7( �صبعة  اأنظمة مقدم الخدمة المحول  تدعم 

طلب الم�صترك.

2 - حذف واإتلاف محتوى الم�صترك بحيk يكون =ير قابل للا�صترداد بما فـي 3لك 

البيانات الو�صفـية والن�صt الأحتياطية� و3لك بعد ت�صليمها اإ¶ الم�صترك.

¢SOÉ```°ùdG π°ü``ØdG
 á````jQGOE’G äGAGõ````````÷G

( 28 ) IOÉ``ŸG
الجزاءات  من   Èاأك اأو  جزاء  اتخا3  اللائحة  هذه  اأحكام  ºالفة  حالة  فـي  للهي_ة  يجوز 

�الأآتية بح�صب ج�صامة المخالفة

1 - الأإنذار.

2 - وقف الت�صريح.

3 - فر�ض =رامة مالية وفقا لأأحكام قانون تنظيم الأت�صالأت. 

4 - اإل�اء الت�صريح.
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( 1 ) º```bQ ≥```ë∏ŸG
Ωƒ````°SôdG

Ωá`````eó``ÿG ´ƒ```````f
 º```°SôdG

ÊÉª©dG ∫ÉjôdÉH

درا�صة طلب الح�صول على الت�صريح1
 )100(

مائة

2

اإ�صدار اأو تجديد ت�صريح 

تقدÃ خدمات الحو�صبة ال�صحابية

)٥00(

خم�صمائة

3

اإ�صدار اأو تجديد ت�صريح

 تقدÃ خدمات الحو�صبة ال�صحابية للموؤ�ص�صات ال�ص�يرة 

والمتو�صطة الحا�صلة على بطاقة ريادة الأأعمال

 )2٥0(

مائتان وخم�صون

4

اإ�صدار اأو تجديد ت�صريح

 اإن�صاء وت�ص�يل مركز بيانات من الف_ة الأأو¶ والثانية 

وتقدÃ خدمات الحو�صبة ال�صحابية

)٥00(

 خم�صمائة

٥

اإ�صدار اأو تجديد ت�صريح 

اإن�صاء وت�ص�يل مركز بيانات من الف_ة الثالثة والرابعة 

وتقدÃ خدمات الحو�صبة ال�صحابية

)1000(

 األف
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( 2 ) º``bQ ≥``ë∏ŸG
äÉ``eƒ∏©ŸG ø``eCG äÉ``jƒà°ùe

iƒ``àëŸG ¿ƒ```ª°†e iƒ``à°ùe
äÉeƒ∏©ŸG øeCG 

محتوى =ير ح�صا�ض �صواء كان لأأ�صخا�ض طبيعيين 
اأو ’أ�سخـــا�ص اعتباريــة خا�ســة كال�سركـــات اأو اŸ�ؤ�س�ســــات

 اأو ا÷معيات اأو اŸنظمات، و’ يخ�سع ’أي قي�د اأو �س�ابط خا�سة

الم�صتوى الأأول
 

البيانات اŸفت�حة

محتوى ح�صا�ض �صواء كان لأأ�صخا�ض طبيعيين
 اأو ’أ�سخــا�ص اعتباريــة خا�ســة كال�سركــات اأو اŸ�ؤ�س�ســات 

اأو ا÷معيات اأو اŸنظمات، و’ يخ�سع ’أي قي�د اأو �س�ابط خا�سة Êست�ى الثا�Ÿا

محتوى =ير ح�صا�ض خا�ض بوحدات الجهاز الأإداري للدولة 
وغÒها من ا’أ�سخا�ص ا’عتبارية العامة

محتوى م�صترك من القطاع الخا�ض وينظم 
وفقا لقواعد ت�صنيف 3لك القطاع اأو بقرار من الجهة التنظيمية

اŸ�ست�ى الثالث
محتوى الموؤ�ص�صات وال�صركات العاملة 

فـي قطاع النفط وال�از والطاقة والكهرباء والمياه 
وال�صرف ال�صحي والتاأمين فـيما عدا بياناتهم المفتوحة

 محتوى ح�صا�ض خا�ض بال�صركات الحكومية

محتوى 3و درجة عالية من الح�صا�صية اأو ال�صرية خا�ض بوحدات 
الجهاز الأإداري للدولة و=يرها من الأأ�صخا�ض الأعتبارية العامة

اŸ�ست�ى الرابع

محتوى الموؤ�ص�صات العاملة فـي القطاع الما· 
والم�صرفـي وال�صحي فـيما عدا بياناتهم المفتوحة

*يعد محتوى ح�صا�ض اأي بيانات اأو معلومات تم ت�صنيفها باأنها �صرية اأو خا�صة اأو ترتبط بمتطلبات 
المعلومات   - الح�صر  لأ  المثال  �صبيل  على   - وت�صمل  بها�  خا�صة  خ�صو�صية  �صيا�صة  لها  اأو  اأمنية 

الأأ�صرار  حكومية�  بيانات  ال�صحية�  الرعاية  معلومات  المالية�  البيانات  التعريفـية�  ال�صخ�صية 

التجارية� بيانات البحk والتطوير وبيانات العملاء.
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( 3 ) º``bQ ≥``ë∏ŸG
äÉ```fÉ«ÑdG õ```cGôe äÉ``Äa

 iƒà°ùe
äÉeƒ∏©ŸG øeCG äÉfÉ«ÑdG õcGôe äÉÄa

الم�صتوى الأأول
الف_ة الأأو¶

)الملتزمة بالمعيار الدو· (ISO/IEC 22237( و»ديثاته(

الم�صتوى الأأول 

والثاني

الف_ة الثانية

)الملتزمة بالمعيار الدو· )ISO/IEC 22237( و»ديثاته( 

جميع 

الم�صتويات با�صتثناء 

الم�صتوى الرابع

الف_ة الثالثة

)الملتزمة بالمعيار الدو· )ISO/IEC 22237( و»ديثاته(

جميع الم�صتويات
الف_ة الرابعة

)الملتزمة بالمعيار الدو·  )ISO/IEC 22237( و»ديثاته(
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(4) ºbQ ≥ë∏ŸG
Ú«fÉª©dG ÒZ Ú«©J Ö°ùf

 ïjQÉàdG øe
 »∏©ØdG
 ¿Éjô°ùd
íjô°üàdG

 Gô¡°T 24 ó©H
 ïjQÉàdG øe

 »∏©ØdG
 ¿Éjô°ùd
íjô°üàdG

 Gô¡°T 36 ó©H
 ïjQÉàdG øe

 »∏©ØdG
 ¿Éjô°ùd
íjô°üàdG

 Gô¡°T 48 ó©H
 ïjQÉàdG øe

 »∏©ØdG
 ¿Éjô°ùd
íjô°üàdG

الوظائف الأإدارية 

)الأإدارة العليا 

والمتو�صطة وت�صمل 

المديرين التنفـيذيين 

ومديري العموم 

والدوائر(

�20�20�1٥�10

وظائف الت�صويق � 

المحا�صبة � المالية� 

الخبراء � تقنية 

المعلومات 

�2٥�20�1٥�10

وظائف العمليات

 والمهن الفنية 
�20�1٥�10�10

اإجما· ن�صبة العاملين 

=ير العمانيين
 �20�18�13�10
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