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ä’É°üJ’G º«¶æJ áÄ«g
QGô```b

20 - 2023/10/2/1152 ºbQ
»``æ«ÑdG §``HôdGh PÉ``ØædG á``ëF’ QGó``°UEÉH

ا�ستنادا اإلى قانون تنظيم الات�سالات ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2002/30، 

واإلى اللائحة التنفـيذية لقانون تنظيم الات�سالات ال�سادرة بالقرار رقم 2008/144،

واإلى لائحة النفاذ والربط البيني ال�سادرة بالقرار رقم 2016/25،

واإلى نظام الف�سل فـي المنازعات ال�سادر بالقرار رقم 2010/44،

واإلى موافقة مجل�س اإدارة هيئة تنظيم الات�سالات، 

وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة.

Qô```≤`J
≈`````dhC’G IOÉ``ŸG

يعمل فـي �ساأن النفاذ والربط البيني باأحكام اللائحة المرفقة.

á````«fÉãdG IOÉ``ŸG
تلغى لائحة النفاذ والربط البيني الم�سار اإليها، كما يلغى كل ما يخالف اللائحة المرفقة، 

اأو يتعار�س مع اأحكامها.

á````ãdÉãdG IOÉ``ŸG
ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�سره.

`g1445 IôNB’G iOÉªL øe 17 :»`a Qó`°U
Ω2023 ô`````````````````Ñª°ùjO øe 31 :≥`aGƒ`ªdG

 »`````````aƒ```©dG ô```````°UÉ```f ø```H º``````dÉ```````°S 
 رئي�س مجل�س اإدارة هيئة تنظيم الات�سالات 
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»``æ«ÑdG §``HôdGh PÉ``ØædG á``ëF’
∫hC’G ÜÉ````ÑdG

 á`eÉY ΩÉ`µMCGh äÉ`Øjô©J
∫hC’G π````°üØdG

äÉ```Øjô©J
( 1 ) IOÉ``ŸG

فـي تطبيق اأحكام هذه اللائحة، يكون للكلمات والعبارات الواردة فـيها المعنى ذاته المن�سو�س 

عليه فـي قانون تنظيم الات�سالات ولائحته التنفـيذية، كما يكون للكلمات والعبارات الاآتية 

المعنى المبين قرين كل منها، ما لم يقت�س �سياق الن�س معنى اآخر:

 :PÉ``ØædG -
الح�سول على ت�سهيلات فـي �سبكة ات�سالات موفر الخدمة بما فـي ذلك الخدمات الاإ�سافـية 

المتفرعـــة منهـــا، بغر�س تمكين طالب الخدمة من تقديم خدمات  اأو  بهـــا  المرتبطـــة 

الات�سالات وي�سمل ذلك ب�سفة خا�سة اأنظمة الدعم الت�سغيلية التي ت�ستخدم لطلب 

الخدمة وتقديمها و�سيانتها واإ�سلاحها.

 :PÉØædG á«bÉØJG -
الاتفاقية التي يتم اإبرامها بين موفر خدمة النفاذ وم�ستحقها.

 :PÉØædG áeóN -
اإلى طرف  للخدمة  قبل طرف موفر  النفاذ من  وفقا لاتفاقية  تقديمها  يتم  خدمة 

م�ستحق لتقديم النفاذ.

 :»æ«ÑdG §HôdG -
المعايير الفنية والتنظيمية والمالية التي ت�سمح بربط �سبكتي ات�سالات عموميتين اأو اأكثر 

فـي  �سبكة لاإنهائها  الات�سالات من  لنقل حركة  البع�س  ببع�سها  �سلطنة عمان  داخل 

والتي  ت�سغيلية،  واأنظمة  اإ�سافـية  خدمات  اأي  ذلك  فـي  بما  اأخرى،  ات�سالات  �سبكة 

ت�ستخدم لغر�س ال�سمـــاح للمنتفعـــين بالات�ســـال بحريـــة فـيمــا بينهــم اأيا كانت ال�سبكات 

التي يرتبطون بها اأو ينتمون اإليها اأو الخدمات التي ي�ستعملونها.

:»æ«ÑdG §HôdG á«bÉØJG -
الاتفاقية التي يتم اإبرامها بين اثنين من المرخ�س لهم لتقديم خدمات الربط البيني.
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 :»æ«ÑdG §HôdG áeóN -
خدمـــة يتـــم تقديمهـــا وفقـــا لاتفاقيـــة الربط البيني من قبل طرف موفر للخدمة 

اإلى طرف م�ستحق لتقديم الربط البيني.

 :»æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG á«bÉØJG -
الاتفاقيـــة التـــي يتـــم اإبرامهـــا بين طـــرف موفــر للخدمة، وطرف م�ستحق لتقديم النفاذ 

اأو الربط البيني اأو كليهما وفقا لما يقت�سيه ال�سياق.

 :»æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG áeóN -
البيني من قبل طرف موفر  النفاذ والربط  التي يتم تقديمها وفقا لاتفاقية  الخدمة 

للخدمة اإلى طرف م�ستحق لتقديم النفاذ اأو الربط البيني اأو كليهما، وفقا لما يقت�سيه ال�سياق.

 :áæª«¡dG º«¶æàd á©°VÉÿG »æ«ÑdG §HôdG áeóN hCG PÉØædG áeóN -
اأو خدمة الربط البيني يتم تقديمها من قبل مرخ�س له مهيمن فـي  خدمة النفاذ 

ال�سوق، وفقا لما تقرره الهيئة.

 :≥ëà°ùŸG ±ô£dG -
كل من له حق فـي الح�سول على خدمة النفاذ اأو الربط البيني، وفقا لاأحكام الترخي�س 

ال�سادر له بموجـب القانون اأو وفقــا لهذه اللائحــة اأو اأي لوائــح اأو قرارات اأو توجيهات 

اأو اإر�سادات ت�سدرها الهيئة.

 :Ö∏£dG ÖMÉ°U ±ô£dG -
الطـــرف الم�ستحـــق الذي يقــدم طلبا، وفقا لاأحكام هذه اللائحة للح�سول على خدمة نفاذ 

اأو ربط بيني معينة من طرف موفر للخدمة.

 :¬d ¢üNôŸG -
ال�سخ�س الحا�سل على ترخي�س بتقديم خدمات الات�سالات العامة.

 :™`````ØàæŸG -
ال�سخـــ�س الذي تقـــدم له خدمـــات الات�سالات اأو يطلب تقديم هذه الخدمات من قبل 

المرخ�س له. 

 :á∏ª÷ÉH ™«ÑdG ™Øàæe -
الطرف الذي يح�سل على خدمة النفاذ والربط البيني اأو اأي منهما بموجب اتفاقية 

معتمدة من الهيئة.
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 :áeóî∏d ôaƒŸG ±ô£dG -
المرخ�س له فـي تقديم خدمة النفاذ والربط البيني اأو الذي يت�سلم طلبا، وفقا لاأحكام 

هذه اللائحة من الطرف �ساحب الطلب، لتوفـير خدمة النفاذ والربط البيني.

 :á£°ûædG ÒZ áµÑ°ûdG ô°UÉæY -
هي العنا�سر التي تت�سمن الاأعمال المدنية، وال�سواري، والاأبراج، والاأعمدة، والكوابل 

غير الن�سطة، واأي اأعمال اأو اإن�ساءات مدنية اأخرى.

 :áFõéàdÉH ™«ÑdG äÉ«∏ªY -
العمليات الفرعية التي تتم من قبل اإحدى الوحدات اأو الاأق�سام التابعة للمرخ�س له 

والمرتبطة بتقديم خدمات الات�سالات للمنتفع النهائي. 

 :á`````ª¶fC’G -
اأي معدات اأو اأجهزة اأو برامج اأو برمجيات ت�ستخدم فـي تقديــم اأو تلقــي خدمـــة النفـــاذ 

والربط البيني.

 :IôJƒØdG IÎa -
اأ�سا�سها احت�ساب المبالغ المترتبة مقابل تقديم خدمة  الفترة المرجعية التي يتم على 

النفاذ والربط البيني، وفقا لاأحكام اتفاقية النفاذ والربط البيني.

»```fÉãdG π```°üØdG
á``eÉY ΩÉ``µMCG

»æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG ÇOÉÑÃ ΩGõàd’G :’hCG
( 2 ) IOÉ``ŸG

يراعى فـي تطبيق اأحكام هذه اللائحة الالتزام بالمبادئ الاآتية:

1 - �سمان تحقيق الربط البيني بين جميع �سبكات الات�سالات العامة فـي �سلطنة عمان 

طبقا لمبداأ حيادية التقنية، لتحقيق الات�سال فـيما بين جميع المنتفعين.

2 - تقديم خدمات النفاذ اأو الربط البيني على اأ�س�س عادلة وغير تمييزية لمن يطلبها 

من الاأطراف المت�سابهة ومنتفعي البيع بالجملة.

3 - ت�سجيع الا�ستثمار فـي قطاع الات�سالات وتعزيز المناف�سة الم�ستدامة.
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4 - ت�سهيل تقديم خدمات ات�سالات عالية الجودة ومبتكرة ووا�سعة الانت�سار بتكلفة 

منا�سبة.

5 - مراعاة م�سالح المنتفعين فـيما يتعلق بالاأ�سعار وتوفر الخدمة وجودتها.

6 - �سمان الانت�سار الوا�سع لخدمة الاإنترنت وتوفرها، خ�سو�سا النفاذ للنطاق العري�س 

عالي ال�سرعة.

 PÉØædG áeóN Ëó≤àH ΩGõàd’G :É«fÉK
iô`NC’G äÓ`«¡°ùàdGh á«°SÉ°SC’G ≈æÑdG ¢†`©Ñd

( 3 ) IOÉ``ŸG
يلتزم المرخ�س له عند ت�سلمه طلبا معقولا لتوفـير خدمة النفاذ، بالتفاو�س مع الطرف 

�ساحب الطلب وتزويده بخدمة النفاذ، ما لم تقرر الهيئة اإعفاءه من هذا الالتزام، بناء 

علـــى طلــب م�سبـــب منـــه، يثبت فـيه اأن تقديم هذا النفاذ غير ملائم من الناحية الفنية 

اأو الاقت�سادية، وذلك فـيما يتعلق بالت�سهيلات المملوكة له الاآتية:

1 - عنا�سر ال�سبكة غير الن�سطة.

2 - تمديدات الاأ�سلاك داخل المباني.

3 - اأي بنية اأ�سا�سية اأخرى تعتبرها الهيئة �سرورية لتوفـير خدمات الات�سالات العامة 

ولا يكون ملائما من الناحية الفنية اأو الاقت�سادية ن�سخها.

( 4 ) IOÉ``ŸG
يجوز للطرف الموفر للخدمة فـي اأي من الحالات المن�سو�س عليها فـي المادة )3( من هذه 

اللائحة اأن يتفاو�س على �سروط تجارية معقولة مع الطرف �ساحب الطلب، على األا تتعار�س 

هذه ال�سروط مع اأحكام هذه اللائحة اأو م�سالح المنتفعين.

»æ«ÑdG §HôdG Ò`aƒàH ΩGõàd’G :ÉãdÉK
( 5 ) IOÉ``ŸG

يلتزم المرخ�س له بتوفـير الربط البيني فـي اأي نقطة على �سبكة الات�سالات العامة ما لم 

تقرر الهيئة اإعفاءه من هذا الالتزام، بناء على طلب م�سبب منه، يثبت بموجبه اأن الربط 

البيني فـي تلك النقطة تترتب عليه اأي من الحالات الاآتية:
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1 - عدم الملاءمة من الناحية الفنية اأو الاقت�سادية.
2 - اأن يكون غير متكافئ.

3 - اأن يعر�س اأمن و�سلامة �سبكة الات�سالات العامة للخطر.
( 6 ) IOÉ``ŸG

نقطة  اإلى  انتهائية  نقطة  من  التو�سيل  اإمكانية  البيني  الربط  اتفاقيات  تتيح  اأن  يجب 
انتهائية اأخرى عن طريق �سمان اأن يكون اأي مرخ�س له قادرا على اإنهاء تو�سيل المكالمة 

الهاتفـية اأو اأي خدمة ات�سالات عامة اأخرى على اأي �سبكة ات�سالات عامة.

»æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG áeóN Ëó≤J Ö∏W :É©HGQ
( 7 ) IOÉ``ŸG

يجب اأن يكون طلب تقديم خدمة النفاذ والربط البيني مكتوبا ومبينا فـيه الحد الاأدنى 
من التفا�سيل الفنية اللازمة لتمكين المرخ�س له من العمل بناء عليها.

( 8 ) IOÉ``ŸG
باأن  الهيمنة  لتنظيم  الخا�سعة  البيني  والربط  النفاذ  لخدمة  الطالب  الطرف  يلتزم  لا 
التي يلتزم بها  ال�سروط والاأحكام  المهيمن، وفقا لذات  ذاتها للمرخ�س له  يوفر الخدمة 
المرخ�س له المهيمن، ما لم تكن المعاملة بالمثل ملزمة بموجب هذه اللائحة اأو بتوجيه من 

الهيئة.
»æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG äÉ«bÉØJG :É°ùeÉN

( 9 ) IOÉ``ŸG
تبداأ مفاو�سات اتفاقية النفاذ والربط البيني من تاريخ ت�سلم الطرف الموفر للخدمة طلبا 
كتابيا من الطرف �ساحب الطلب لتقديم خدمة النفاذ والربط البيني، وفقا لاأحكام هذه 

اللائحة.
بدء  تاريخ  من  اأ�سهر  ثلاثة   )3( خلال  الاتفاقية  اإبرام  اإلــى  الطــرفان  يتو�ســـل  لـــم  واإذا 

المفاو�سات، جاز لاأي منهما اإحالة النزاع اإلى الهيئة للبت فـيه.

( 10 ) IOÉ``ŸG
يلتزم الطرف الموفر للخدمة بموافاة الهيئة بالن�سخة الموقعة من اتفاقية النفاذ والربط 
البيني خلال )5( خم�سة اأيام من تاريخ توقيعها، وذلك لاعتمادها من قبل الهيئة، وتتولى 
الهيئة مراجعة الاتفاقية واعتمادها خلال )45( خم�سة واأربعين يوما من تاريخ ت�سلمها، 

وتكون الاتفاقية �سارية من اليوم التالي لتاريخ الاعتماد.
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( 11 ) IOÉ``ŸG
للهيئة اأن تطلب من اأي من طرفـي اتفاقية النفاذ والربط البيني خلال مراجعة الاتفاقية 

تقديم اأي معلومات تقدر الهيئة اأنها لازمة للمراجعة، وتبداأ مدة المراجعة الم�سار اإليها فـي 

المادتين )10 و16( من هذه اللائحة من جديد فـي كل مرة تطلب فـيها الهيئة معلومات، 

ويلتزم طرفا الاتفاقية بتزويد الهيئة بجميع المعلومات المطلوبة خلال المدة الزمنية التي 

تحددها.

( 12 ) IOÉ``ŸG
لا يجــــوز اعتمـــاد اتفاقيـــة النفـــاذ والربـــط البينـــي اإذا قـــدرت الهيئــة ب�سفــة خا�ســة تحقــق 

اأي من الحالات الاآتية:

1 - مخالفة اأحكام القانون.

2 - مخالفـــة اأحكـــام هـــذه اللائحــــة اأو اأي قــــرارات اأو اأوامــــر اأو توجيهــــات اأو غيرهــــا 

من الاإر�سادات ال�سادرة عن الهيئة اأو اأي من �سروط الترخي�س ذات ال�سلة.

3 - الاإ�سرار بم�سالح المنتفعين اأو الجمهور ب�سفة عامة.

4 - الاإخلال بالمناف�سة العادلة.

كليهما ح�سب  اأو  اأي منهما  توجيه  ولها  الم�سبب،  بقرارها  الطرفـين  باإبلاغ  الهيئة  وتقوم 

المدة  خلال  البيني  والربط  النفاذ  اتفاقية  على  تعديلات  من  يلزم  ما  باإجراء  الاأحوال 

الزمنية التي تحددها.

( 13 ) IOÉ``ŸG
يجب اأن تت�سمن اتفاقيات النفاذ والربط البيني اأ�سعار تقديم الخدمات، ويجب اأن تكون 

هذه الاأ�سعار معقولة ووا�سحة.

المعتمدة  الاأ�سعار  تتجاوز حد  اأو لم  التكلفة  على  كانت مبنية  اإذا  الاأ�سعار معقولة  وتكون 

من الهيئة لتقديم خدمة النفاذ اأو الربط البيني الخا�سعة لتنظيم الهيمنة ذات الطبيعة 

المماثلة اأو الم�سابهة، اإلا اإذا قدم المرخ�س له دليلا مقنعا فـي �سكل بيانات تكلفة تبرر تقا�سي 

�سعر اأعلى من ال�سعر الذي اعتمدته الهيئة.
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( 14 ) IOÉ``ŸG
النفاذ  اتفاقية  فـي  عليها  المن�سو�س  توفـير الخدمات  للخدمة  الموفر  الطرف  على  يجب 

والربط البيني فـي موعد لا يتجاوز )30( ثلاثين يوما من تاريخ �سريان الاتفاقية، ما لم 

يتفق الطرفان على خلاف ذلك.

( 15 ) IOÉ``ŸG
لا يجوز اإنهاء اأو تعديل اتفاقية النفاذ والربط البيني المعتمدة من الهيئة اإلا بعد الح�سول 

على موافقة الهيئة.

( 16 ) IOÉ``ŸG
ت�سري اأحكام المواد )10، 11، 12، 13( من هذه اللائحة على اإنهاء اأو تعديل اتفاقية النفاذ 

المعدلة  الاتفاقية  واعتماد  بمراجعة  الهيئة  وتقوم  الهيئة،  من  المعتمدة  البيني  والربط 

خلال مدة اأق�ساها )30( ثلاثون يوما من تاريخ ت�سلمها.

äÉeƒ∏©ŸG á```jô°S :É``°SOÉ°S
( 17 ) IOÉ``ŸG

يجب على الطرف الموفر للخدمة والطرف �ساحب الطلب ومنتفع البيع بالجملة اتخاذ 

كافة التدابير التي ت�سمن اأن اأي معلومات تجارية اأو �سرية تم الح�سول عليها فـي اأثناء 

البيني، قد تم جمعها ومعالجتها وتخزينها  والربط  النفاذ  اأو تقديم خدمات  التفاو�س 

بطريقة اآمنة بغر�س تحقيق الاآتي:

1 - حماية �سرية هذه المعلومات.

2 - ح�سر اإمكانية الو�سول اإلى هذه المعلومات على العاملين لديه اأو الجهات المتعاقد 

معها ممن تقت�سي طبيعة عملهم الاطلاع على هذه المعلومات.

( 18 ) IOÉ``ŸG
ذلك  فـي  بما  �سرية،  اأو  تجارية  معلومات  اأي  ا�ستخدام  للخدمة  الموفر  للطرف  يجوز  لا 

المعلومات ال�سرية للمنتفع، التي يتم الح�سول عليها من الطرف �ساحب الطلب اأو منتفع 

البيع بالجملة، اإلا لغر�س تقديم خدمات النفاذ والربط البيني المطلوبة.

اأف�سلية  تحقيق  بغر�س  المعلومات  تلك  ا�ستخدام  للخدمة  الموفر  للطرف  يجوز  لا  كما 

تجارية لنف�سه اأو لعمليات البيع بالتجزئة التابعة له.
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õ««ªàdG ΩóY :É©HÉ°S
( 19 ) IOÉ``ŸG

بعدم  البيني،  والربط  النفاذ  التفاو�س وتقديم خدمة  الموفر للخدمة، عند  الطرف  يلتزم 
التمييز فـي المعاملة بين جميع الاأطراف الطالبة للخدمة ومنتفعي البيع بالجملة المت�سابهين.

»```fÉãdG ÜÉ``ÑdG
 Ëó≤J ≈∏Y ≥«Ñ£àdG áÑLGh ΩÉµMC’G

 á``æª«¡dG º``«¶æàd á``©°VÉÿG »``æ«ÑdG §``HôdGh PÉ`ØædG äÉ`eóN
∫hC’G π```°üØdG

 Ëó≤J ≈∏Y ≥Ñ£æJ »àdG äÉeGõàd’G
 á``æª«¡dG º``«¶æàd á``©°VÉÿG »``æ«ÑdG §``HôdGh PÉ``ØædG äÉ``eóN

( 20 ) IOÉ``ŸG
يلتزم المرخ�س له المهيمن بالتقيد بالالتزامات المن�سو�س عليها فـي المواد )21 اإلى 28( من 
هذه اللائحة عند تقديم اأي خدمة نفاذ وربط بيني خا�سعة لتنظيم الهيمنة، ما لم تقرر 

الهيئة اإعفاءه من اأي من هذه الالتزامات عند تقديم خدمة نفاذ وربط بيني محددة.
»æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG Ëó≤Jh ¢VhÉØàdÉH ΩGõàd’G :’hCG

( 21 ) IOÉ``ŸG
يلتزم المرخ�س له المهيمن بالتفاو�س مع الطرف مقدم طلب اإبرام اتفاقية النفاذ والربط 
مقدم  ويلتزم  الهيمنة،  لتنظيم  الخا�سعة  البيني  والربط  النفاذ  خدمة  لتقديم  البيني 
الطلب باإخطار الهيئة بن�سخة من الطلب، على اأن يكون الطلب م�ستوفـيا ال�سروط الاآتية:
والربط  للنفاذ  معتمد  مرجعي  عر�س  فـي  الواردة  بالخدمات  متعلقا  يكون  اأن   -  1
البيني، واأن يت�سمن الحد الاأدنى من المعلومات المتطلبة فـي ذات العر�س المرجعي 

للنفاذ والربط البيني. 
2 - اأن يتم تقديمه كتابة اإلى المرخ�س له المهيمن، وفقا للمواعيد والجداول المحددة 

فـي العر�س المرجعي المعتمد للنفاذ والربط البيني. 
3 - اأن ي�ستمل على الحد الاأدنى من التفا�سيل الفنية اللازمة، لتمكين المرخ�س له 

المهيمن من العمل بناء عليها.
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Ò©°ùàdÉH ΩGõàd’G :É«fÉK
( 22 ) IOÉ``ŸG

اأ�سعار خدمات النفاذ والربط البيني على منهجية التكلفة التدريجية على المدى  ت�ستند 

الطويل لتوفـير خدمات باأ�سعار معقولة، ما لم تحدد الهيئة منهجية ت�سعير اأخرى.

وللهيئة عند الموافقة اأو تحديد اأو مراجعة اأ�سعار خدمات النفاذ والربط البيني المحددة، 

ا�ستخدام نماذج التكلفة الخا�سة بها، اأو نماذج التكلفة الخا�سة بالمرخ�س له المهيمن بعد 

اإجراء التعديلات اللازمة، اأو اإجراء مقارنات معيارية دولية اإن تطلب الاأمر. 

( 23 ) IOÉ``ŸG
للهيئة اأن تحدد منهجية الت�سعير لخدمات محددة معتمدة على مبداأ �سعر التجزئة ناق�سا 

�سعر  البيع بالجملة هو  �سعر  يكون  تفاديها )Retail-Minus( بحيث  التي يمكن  التكاليف 

التجزئة الذي يتم تقا�سيه عن منتج التجزئة المقدم للم�ستخدم النهائي ناق�سا منه اأي عنا�سر 

اأي منهجية  اأو  تكلفة لا يتم تحملها لدى تقديم ذات الخدمات للطرف �ساحب الطلب، 

اأخرى تراها الهيئة منا�سبة.

( 24 ) IOÉ``ŸG
والربط  النفاذ  عر�س  فـي  الاأ�سعار  �سقف  تجاوز  بعدم  الالتزام  المهيمن  له  المرخ�س  على 

البيني المرجعي عند ت�سعير الخدمات فـي اتفاقيات النفاذ والربط البيني.

äÉeƒ∏©ŸG øeCG ájÉªëH ΩGõàd’G :ÉãdÉK
( 25 ) IOÉ``ŸG

يجب على المرخ�س له المهيمن القيام بالاآتي:

1 - اتخاذ كافة الاإجراءات اللازمة، لمنع العاملين لديه فـي التخطيط والت�سويق ومبيعات 

عمليات البيع بالتجزئة من اإمكانية الو�سول اإلى المعلومات التجارية وال�سرية التي 

يتم الح�سول عليها من الطرف �ساحب الطلب اأو منتفع البيع بالجملة.

2 - اإعداد خطة لحماية اأمن المعلومات التجارية وال�سرية الخا�سة للاأطراف الطالبة 

للخدمة اأو منتفعي البيع بالجملة من اأطراف ثالثة ومن عمليات البيع بالتجزئة 

التابعة للمرخ�س له المهيمن وتقديمها للهيئة لمراجعتها واعتمادها. 
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õ««ªàdG Ωó©H ΩGõàd’G :É©HGQ
( 26 ) IOÉ``ŸG

على المرخ�س له المهيمن �سمان تقديم خدمات النفاذ والربط البيني الخا�سعة لتنظيم 
الهيمنة بطريقة غير تمييزية لجميع الاأطراف ذات ال�سلة، وهم منتفعو البيع بالجملة 
التابعة له،  البيع بالتجزئة  المت�سابهون، والاأطراف �ساحبة الطلب، وي�سمل ذلك عمليات 

ول�سركائه اأو ال�سركات التابعة له اأو منت�سبيه، وذلك من حيث: 
1 - المزايا الوظيفـية.

2 - م�ستويات جودة الخدمة.
3 - الدعم الت�سغيلي.

4 - الاأ�سعار.
( 27 ) IOÉ``ŸG

يلتزم المرخ�س له المهيمن بالاآتي: 
 )SLGs( و�سمانات م�ستويات الخدمة )SLAs( 1 - عر�س اتفاقيات م�ستويات الخدمة
الحدود  و�سع  ويجب  ال�سلة،  ذات  الاأطراف  جميع  على  التمييزية  وغير  المعقولة 
الق�سوى للفترات الزمنية المن�سو�س عليها فـي اتفاقيات م�ستويات الخدمة، بما ي�سمح 
ب�سكــل معقـــول لمنتفـــع البيع بالجملة بتكرار متو�سط الفترات الزمنية التي يعلنها 
اأو يعر�سها المرخ�س له المهيمن ب�ساأن عمليات البيع بالتجزئة التابعة له، فـيما يتعلق 

بطلب اأو ت�سليم اأو اإ�سلاح اأو �سيانة الخدمات الفرعية للبيع بالتجزئة.
2 - �سمان ال�سماح لجميع الاأطراف ذات ال�سلة بالو�سول اإلى المعلومات الفنية والتجارية 
المتعلقة بخدمات النفاذ والربط البيني الخا�سعة لتنظيم الهيمنة على اأ�سا�س غير 
منتفعي  اأو  للخدمة  الطالبة  الاأطراف  لجميع  ذاتها  المعلومات  وتقديم  تمييزي، 
البيع بالجملة قبل )6( �ستة اأ�سهر على الاأقل من تاريخ طرح خدمة النفاذ والربط 
البيني الجديدة الخا�سعة لتنظيم الهيمنة اأو التعديلات على خدمة قائمة، ما لم تقرر 

الهيئة ميعادا اآخر. 
3 - الامتناع عن عر�س اأو تقديم خدمة تجزئة جديدة اأو معدلة يتعذر على الطرف 
�ساحب الطلب اأو منتفع البيع بالجملة - من حيث توفر الخدمة الفعلية وهام�س 
ال�سعـــر - ن�سخـــها دون الح�ســـول علــى نفــاذ معقول لخدمة نفاذ وربط بيني جديدة 
البيع  خدمة  يقدم  اأو  يعر�س  الذي  المهيمن  له  المرخ�س  يكن  لم  ما  معدلة،  اأو 

بالتجزئة الجديدة اأو المعدلة قد قام بالاآتي:
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 اأ - جعل خدمة النفاذ والربط البيني الجديدة اأو المعدلة متاحة تجاريا.
ب - تزويد الاأطراف الطالبة للخدمة، ومنتفعي البيع بالجملة، بالمعلومات الفنية 
والتجارية ذاتها التي زود بها عمليات البيع بالتجزئة التابعة له وفق المواعيد 
ذاتها، ما لم تحدد الهيئة خلاف ذلك قبل طرح خدمة النفاذ والربط البيني 

الجديدة اأو المعدلة، ليتيح لهذه الاأطراف وقتا كافـيا لتوفـيق اأو�ساعها.
4 - ت�سعير خدمة النفاذ والربط البيني الخا�سعة لتنظيم الهيمنة، من خلال و�سع 

الاقت�سادية  التكرارية  مبداأ  على  بناء  البيني  والربط  النفاذ  لخدمة  الاأ�سعار 
المبرر  غير  بالتمييز  القيام  عن  والامتناع   ،)ECONOMIC REPLICABILITY(

بين  فـيما  الهيمنة  لتنظيم  الخا�سعة  البيني  والربط  النفاذ  خدمات  ت�سعير  فـي 
الاأطراف ذات ال�سلة.

5 - تقديـــم مبــــررات مو�سوعيــــة لاأي تخفـي�ســات يتم منحها للاأطراف �ساحبة الطلب 
اأو لمنتفعي البيع بالجملة، وفقا للحجم اأو الفترة.

6 - الامتناع عن عر�س تخفـي�سات وفقا للحجم اأو ترتيبات طويلة الاأمد اأو ما يعادلها 
للاأطراف ذات ال�سلة، والتي تكون تف�سيلية اأكثر من اأعلى م�ستوى تخفـي�سات يتم 

عر�سها على اأي طرف اإلا بعد الح�سول على موافقة كتابية م�سبقة من الهيئة.
٧ - عدم ربط اأكثر من خدمة نفاذ وربط بيني خا�سعة لتنظيم الهيمنة معا، اإلا اإذا قام 
بتوفـير كل خدمة ب�سكل منف�سل على اأ�سا�س اأنها قائمة بذاتها، وي�سمل ذلك الالتزام 
بعدم و�سع اأ�سعار خدمات النفاذ والربط البيني الخا�سعة لتنظيم الهيمنة المتوفرة 
الخا�سعة  البيني  والربط  النفاذ  خدمات  �سراء  يجعل  نحو  على  منف�سل  ب�سكل 
اأنها قائمة بذاتها اأكثر كلفة من ربطها، ما لم يثبت  اأ�سا�س  لتنظيم الهيمنة على 

تحقق فرق ملحوظ فـي التكاليف الاأ�سا�سية.

ÆÓHE’Gh áÑbGôŸÉH ΩGõàd’G :É°ùeÉN
( 28 ) IOÉ``ŸG

اتفاقيات  مقابل  الفعلي،  اأدائه  وقيا�س  بمراقبة  الالتزام  المهيمن  له  المرخ�س  على  يجب 
الهيمنة، وذلك  المعتمدة لكل خدمة نفاذ وربط بيني خا�سعة لتنظيم  م�ستويات الخدمة 

فـي �سورة اأهم موؤ�سرات الاأداء.
الاأداء،  موؤ�سرات  اأهم  عن  بتقرير  بالجملة  البيع  ومنتفع  الهيئة  تزويد  عليه  يجب  كما 
والاحتفاظ ب�سجلات تف�سيلية تبين مدى التزامه باأهم موؤ�سرات الاأداء على النحو الذي 

تقرره الهيئة، وذلك على اأ�سا�س ن�سف �سنوي.
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»```fÉãdG π```°üØdG
 »`æ«ÑdG §`HôdGh PÉ``ØædG äÉ`«bÉØJG

»eGõdEG ô``«Z »©LôŸG »æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG ¢VôY OGóYEG É¡«`a ¿ƒµj »àdG ä’É◊G »`a
( 29 ) IOÉ``ŸG

يجب على الطرف الموفر للخدمة الخا�سعة لتنظيم الهيمنة وغير الملزم باإعداد عر�س النفاذ 
والربط البيني المرجعي، التفاو�س مع الطرف �ساحب الطلب، لاإبرام اتفاقية النفاذ والربط 

البيني اأو لاإنهاء اأو اإجراء اأي تعديل على الاتفاقية المعتمدة وفقا لاأحكام هذه اللائحة.
( 30 ) IOÉ``ŸG

والربط  النفاذ  اتفاقية  بن�سر  الهيمنة  لتنظيم  الخا�سعة  للخدمة  الموفر  الطرف  يلتزم 
اعتمادها،  لتاريخ  التالي  اليوم  فـي  الاإلكتروني  موقعه  فـي  الهيئة  من  المعتمدة  البيني 
على اأن يقوم بحجب كافة المعلومات التجارية وال�سرية للمنتفعين والمعلومات ذات الطابع 

الاأمني بعد موافقة الهيئة.

å``dÉãdG π``°üØdG
»``æ«ÑdG §``HôdGh PÉ``ØædG äÉ``«bÉØJG

É«eGõdEG »©LôŸG »æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG ¢VôY OGóYEG É¡«`a ¿ƒµj »àdG ä’É◊G »`a 
( 31 ) IOÉ``ŸG

يقدم  اأن  المرجعي  البيني  والربط  النفاذ  لعر�س  الهيئة  اعتماد  بعد  الم�ستحق  للطرف  يجوز 
المهيمن  له  المرخ�س  اإلى  اللائحة  المادة )21( من هذه  فـي  الواردة  ال�سروط  طلبا م�ستوفـيا 
للح�سول على خدمات النفاذ والربط البيني طبقا لاأحكام و�سروط العر�س المرجعي المعتمد.

( 32 ) IOÉ``ŸG
يجب على المرخ�س له المهيمن - فور ت�سلمه الطلب - التفاو�س مع الطرف �ساحب الطلب، 
لاإبرام اتفاقية النفاذ والربط البيني وفقا لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي المعتمد. 

( 33 ) IOÉ``ŸG
المرجعي  البيني  النفاذ والربط  البيني المبرمة وفقا لعر�س  النفاذ والربط  اتفاقية  تظل 
�سارية اإلى اأن يتم اإبرام اتفاقية النفاذ والربط البيني الجديدة، وفقا لعر�س النفاذ والربط 
البيني المرجعي الذي تعتمده الهيئة، ويجب اإبرام اتفاقية النفاذ والربط البيني الجديدة 

خلال )60( �ستين يوما من اعتماد عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي اأو تعديلاته.
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( 34 ) IOÉ``ŸG
يجوز لمنتفع البيع بالجملة بعد اعتماد الهيئة لتعديلات عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي 

اأن يقدم طلبا اإلى المرخ�س له المهيمن لتعديل اتفاقية النفاذ والربط البيني وفقا للعر�س 

المرجعي المعدل، ويجب على المرخ�س له المهيمن - فور ت�سلمه الطلب - التفاو�س مع منتفع 

البيع بالجملة لاإبرام اتفاقية نفاذ وربط بيني معدلة وفقا للعر�س المرجعي المعدل.

( 35 ) IOÉ``ŸG
والربط  النفاذ  اتفاقية  اإبرام  ب�ساأن  بالتفاو�س  يت�سل  نزاع  اإليها  اأحيل  اإذا  للهيئة  يجوز 

البيني القيام بالاآتي اإلى حين البت فـي النزاع:

1 - اأن تطلب من طرفـي التفاو�س الا�ستمرار فـي اأداء التزاماتهما، وفقا لاتفاقية النفاذ 

والربط البيني ال�سارية.

المعنية، لتحل  البيني  النفاذ والربط  اأحكاما موؤقتة تنظم تقديم خدمة  اأن ت�سع   -  2

محل اتفاقية النفاذ والربط البيني ال�سارية.

å````dÉãdG ÜÉ``ÑdG
»©LôŸG »æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG ¢VôY

∫hC’G π````°üØdG
¬JÉjƒàfi øe ≈fOC’G ó◊Gh »©LôŸG »æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG ¢VôY πµ«g

( 36 ) IOÉ``ŸG
لتنظيم  الخا�سعة  البيني  والربط  النفاذ  لخدمة  الموفر  المهيمن  له  المرخ�س  على  يجب 

اإعداد عر�س مرجعي يتفق مع  الهيمنة والخا�سعة لالتزام عر�س النفاذ والربط البيني 

متطلبات الملحق المرفق بهذه اللائحة ب�ساأن هيكل عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي 

والحد الاأدنى من محتوياته، ويعتبر هذا العر�س بعد اعتماده من الهيئة نموذجا لاتفاقيات 

النفاذ والربط البيني ب�ساأن الخدمات الخا�سعة لتنظيم الهيمنة.

ويجوز للمرخ�س له المهيمن اأن يطلب من الهيئة اإعفاءه من بع�س تلك المتطلبات ب�ساأن 

خدمة نفاذ وربط بيني محددة خا�سعة لتنظيم الهيمنة، �سريطة تحقق الاآتي:
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1 - األا يتعار�س الطلب مع الالتزامات الخا�سة بتلك الخدمة.
2 - اأن يثبت المرخ�س له المهيمن اأن المتطلبات المعنية لي�ست ذات �سلة بخدمة محددة 
للنفاذ والربط البيني خا�سعة لتنظيم الهيمنة ينطبق عليها التزام عر�س النفاذ 

والربط البيني المرجعي.
( 37 ) IOÉ``ŸG

تتولى الهيئة تحديد متطلبات هيكل عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي والحد الاأدنى 
من محتوياته المتعلقة بخدمة نفاذ وربط بيني محددة فـي اأي قرارات اأو اإر�سادات اأو اأوامر 

اأو تعليمات اأو توجيهات �سادرة عن الهيئة.

»````fÉãdG π````°üØdG
»©LôŸG »æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG ¢VôY OÉªàYGh OGóYEG äGAGôLEG

( 38 ) IOÉ``ŸG
المن�سو�س  للاإجراءات  وفقا  المرجعي،  البيني  والربط  النفاذ  عر�س  واعتماد  اإعداد  يجب 
عليها فـي هذه اللائحة والمواعيد وبال�سيغة التي تقررها الهيئة بموجب اأوامر اأو توجيهات. 

( 39 ) IOÉ``ŸG
لتنظيم  الخا�سعة  البيني  والربط  النفاذ  خدمة  يوفر  الذي  المهيمن  له  المرخ�س  يلتزم 
الهيئة  بموافاة  المرجعي  البيني  والربط  النفاذ  عر�س  لالتزام  تخ�سع  والتي  الهيمنة 

بم�سودة اأولى لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي خلال المدة الزمنية التي تحددها.

( 40 ) IOÉ``ŸG
يجب اأن تت�سمن الم�سودة الاأولى لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي الاآتي: 

التزام المرخ�س له  البيني، وما يثبت  النفاذ والربط  الاأ�سعار المقترحة لخدمات   - 1
المهيمن بالمتطلبات المتعلقة بالت�سعير الواردة فـي هذه اللائحة.

2 - الحد الاأدنى من المتطلبات الواردة فـي ملحق هيكل عر�س النفاذ والربط البيني 
المرجعي والحد الاأدنى من محتوياته المرفق بهذه اللائحة والمتعلقة بالنطاق والمحتوى .  

( 41 ) IOÉ``ŸG
اأن تقدم الم�سودة الاأولى لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي اإلى الهيئة بموجب  يجب 

خطاب موقع من الرئي�س التنفـيذي للمرخ�س له المهيمن اأو من يقوم مقامه.
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( 42 ) IOÉ``ŸG
تتولى الهيئة مراجعة الم�سودة الاأولى لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي، للتحقق من 

ا�ستيفائها الحد الاأدنى من المتطلبات الواردة فـي ملحق هيكل عر�س النفاذ والربط البيني 

بالنطاق  يتعلق  فـيما  وذلك  اللائحة،  بهذه  المرفق  الاأدنى من محتوياته  والحد  المرجعي 

والمحتوى.

واإذا تبين للهيئة عدم ا�ستيفاء المتطلبات الواردة فـي الملحق الم�سار اإليه، يجب على المرخ�س 

له المهيمن تعديل الم�سودة ح�سب توجيهات الهيئة خلال المدة الزمنية التي تحددها.

( 43 ) IOÉ``ŸG
يجب على المرخ�س له المهيمن ن�سر الم�سودة الاأولى لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي 

اإبلاغه  تاريخ  يومين من   )2( وذلك خلال  الاإلكتروني،  فـي موقعه  الهيئة  المعتمدة من 

باعتماد الم�سودة الاأولى.

( 44 ) IOÉ``ŸG
تتولى الهيئة اإجراء الم�ساورات ب�ساأن الم�سودة الاأولى لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي، 

وذلك بعد قيام المرخ�س له المهيمن بن�سرها فـي موقعه الاإلكتروني.

( 45 ) IOÉ``ŸG
البيني  والربط  النفاذ  لعر�س  الاأولى  الم�سودة  حول  ملاحظات  لديه  من  كل  على  يجب 

المرجعي محل الت�ساور، اأن يقدمها مكتوبة اإلى المرخ�س له المهيمن والهيئة معا خلال المدة 

الزمنية والاآلية التي تحددها الهيئة.

ويجب اأن ت�سير الملاحظات المكتوبة اإلى الجزء والبند ذي ال�سلة من الم�سودة الاأولى، واأن 

يتم تبرير اأي تعديل مقترح ب�سكل مف�سل.

( 46 ) IOÉ``ŸG
يجب اأن تتعلق الملاحظات المكتوبة على الم�سودة الاأولى باأي من الاآتي:

1 - مدى قابلية عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي للتنفـيذ من عدمه اأو اأي �سعوبات 

عملية فـي التطبيق. 

2 - منع المناف�سة اأو الحد منها.

3 - اإلحاق ال�سرر بالمنتفعين اأو الجمهور.
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( 47 ) IOÉ``ŸG
يجوز للهيئة اأن تقدم ملاحظاتها المكتوبة اإلى المرخ�س له المهيمن ب�ساأن الم�سودة الاأولى، 

على اأن تكون مبنية ب�سفة خا�سة على اأي من الاعتبارات الاآتية:

1 - مخالفـــة القانـــون اأو هذه اللائحة اأو القرارات اأو الاإر�سادات اأو الاأوامر اأو التعليمات 

اأو التوجيهات ال�سادرة عن الهيئة اأو اأي من �سروط الترخي�س ذات ال�سلة.

2 - ال�سيا�سات المتعلقة بقطاع الات�سالات.

3 - م�سلحة المنتفعين والجمهور ب�سفة عامة.

4 - الممار�سات العالمية المثلى ذات ال�سلة. 

النفاذ والربط  اأحكام عرو�س  اأو غير مبررة بين  اأي اختلافات غير معقولة  5 - وجود 

البيني المرجعية للمرخ�س لهم المهيمنين التي تتعلق بتنظيم خدمات النفاذ والربط 

البيني الخا�سعة لتنظيم الهيمنة ذاتها والتي تخ�سع لالتزام عر�س النفاذ والربط 

البيني المرجعي.

( 48 ) IOÉ``ŸG
يلتزم المرخ�س له المهيمن بدرا�سة كافة الملاحظات المكتوبة، واأن يقدم اإلى الهيئة خلال )15( 

خم�سة ع�سر يوما من تاريخ انتهاء الفترة الزمنية التي تحددها الهيئة الاآتي:

1 - ردا تف�سيليا على جميع الملاحظات فـي �سكل جدول، يلخ�س اأي اعترا�س اأو تعديل 

مقترح مع تقديم المبررات اللازمة.

2 - م�سودة ثانية لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي بعد ت�سمينها الملاحظات التي 

يراها ملائمة. 

( 49 ) IOÉ``ŸG
يلتزم المرخ�س له المهيمن بتقديم الم�سودة الثانية من عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي 

التي  التعديلات  جميع  فـيها  يبين  والاأخرى  نهائية  اإحداهما  ن�سختين  فـي  الهيئة  اإلى 

اأجراها على الم�سودة الاأولى.

( 50 ) IOÉ``ŸG
تتولى الهيئة مراجعة الم�سودة الثانية، ولها اأن تقرر اأيا من الاآتي:

1 - اعتمادها كعر�س نفاذ وربط بيني مرجعي.

2 - توجيه المرخ�س له المهيمن باإجراء اأي تعديلات تراها الهيئة.
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وفـي كل الاأحوال يجوز للهيئة توجيه الاأ�سئلة المبا�سرة اإلى المرخ�س له المهيمن واأي طرف 
قدم ملاحظات اأو عقد اجتماعات، وذلك لح�سم الم�سائل التي لم يتم الاتفاق عليها، وتحديد 

المواعيد لتقديم الردود على هذه الاأ�سئلة.
( 51 ) IOÉ``ŸG

البيني  والربط  النفاذ  عر�س  من  معدلة  ن�سخة  تقديم  المهيمن  له  المرخ�س  على  يجب 
المرجعي وفقا لتوجيهات الهيئة خلال )30( ثلاثين يوما من تاريخ توجيه الهيئة، وتقوم 

الهيئة باعتمادها كعر�س نفاذ وربط بيني مرجعي.

( 52 ) IOÉ``ŸG
يجب على المرخ�س له المهيمن ن�سر عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي المعتمد فـي موقعه 

الاإلكتروني خلال )2( يومين من تاريخ الاعتماد.

å````dÉãdG π```°üØdG
óªà©ŸG »©LôŸG »æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG ¢VôY πjó©J äGAGôLEG 

( 53 ) IOÉ``ŸG
من  توجيه  اأو  قرار  بموجب  المعتمد  المرجعي  البيني  والربط  النفاذ  عر�س  تعديل  يكون 
اإليها من اأي من طرفـي اتفاقية  اأو بناء على طلب م�سبب يقدم  الهيئة من تلقاء نف�سها 
نفاذ  اتفاقيات  اأي  التوجيه بتعديل  اأي طرف م�ستحق، وللهيئة  اأو  البيني  النفاذ والربط 

وربط بيني قائمة بناء على التعديلات المعتمدة لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي.

( 54 ) IOÉ``ŸG
لا يجوز اإجراء اأي تغييرات على عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي المعتمد، ما لم تقدر 
الهيئة - بناء على طلب مت�سمن المبررات التف�سيلية من المرخ�س له المهيمن اأو الطرف 
اأو  اأن هذه التغييرات مبررة ب�سكل مو�سوعي، ولا ت�سكل تف�سيلا غير عادل  المتفاو�س - 
اأخرى م�ستحقة،  باأطراف  تمييزا غير م�سروع، واإذا كان التعديل المقترح محتمل ال�سلة 
يجوز للهيئة اأن تجري الم�ساورات حول التعديل بعد اإخطار اأطراف التفاو�س قبل اعتماد 

التعديلات المقترحة.
( 55 ) IOÉ``ŸG

فـيما عدا الاأمور العاجلة، تقوم الهيئة بدرا�سة جميع طلبات التعديل المتعلقة بعر�س النفاذ 
والربط البيني المرجعي ذاته �سمن عملية ت�ساور مرة واحدة فـي العام.
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( 56 ) IOÉ``ŸG
المرجعي  البيني  والربط  النفاذ  عر�س  بتعديل  المهيمن  له  المرخ�س  توجيه  للهيئة  يجوز 

المعتمد كلما راأت الهيئة الحاجة اإلى التعديل، وب�سفة خا�سة فـي اأي من الحالات الاآتية:
1 - اإذا تم تحديد المرخ�س له المهيمن من قبل الهيئة كمهيمن فـي تقديم خدمة نفاذ 

عر�س  لالتزام  وتخ�سع  الهيمنة  لتنظيم  خا�سعة  جديدة  اأو  اأخرى  بيني  وربط 
النفاذ والربط البيني المرجعي، ويتطلب الاأمر ت�سمينها فـي عر�س النفاذ والربط 

البيني المرجعي.
2 - اإذا اأ�سبح موفر خدمات النفاذ والربط البيني لي�س مهيمنا فـي تقديم خدمة نفاذ 

اأن  على  تقديمها،  فـي  كان مهيمنا  اأن  بعد  الهيمنة  لتنظيم  بيني خا�سعة  وربط 
يخ�سع ذلك لفترة انتقالية منا�سبة تحدد من قبل الهيئة مع مراعاة �سروط اأي 

اتفاقيات نفاذ وربط بيني مبنية على عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي.
والربط  النفاذ  الخا�سعة لالتزام عر�س  البيني  والربط  النفاذ  كانت خدمة  اإذا   -  3
البيني المرجعي لم تعد م�سنفة من قبل الهيئة كخدمة نفاذ وربط بيني خا�سعة 
البيني المرجعي لم يعد من  النفاذ والربط  اإعداد عر�س  اأن  اأو  لتنظيم الهيمنة، 

�سمن الالتزامات الواجبة التطبيق الخا�سة بخدمة محددة.
4 - اإذا كـــان هــذا التعديل مطلوبا وفقا لما ت�سدره الهيئة من اأوامر اأو قرارات اأو توجيهات 

لتنظيم  بيني خا�سعة  وربط  نفاذ  بت�سعير خدمة  المتعلقة  الاأدوات  اأو غيرها من 
الهيمنة يغطيها عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي.

( 57 ) IOÉ``ŸG
على المرخ�س له المهيمن الاحتفاظ بن�سخ اإلكترونية من جميع الن�سخ ال�سابقة من عرو�س 

النفاذ والربط البيني المرجعية فـي موقعه الاإلكتروني.

™``HGôdG ÜÉ``ÑdG
äGAGõ````÷G

( 58 ) IOÉ``ŸG
مع عدم الاإخلال باأي جزاء من�سو�س عليه فـي قانون تنظيم الات�سالات اأو فـي اأي قانون 
اأيا من  له  المرخ�س  ارتكاب  ثبوت  فـي حالة  للهيئة  يجوز  الات�سالات،  تراخيـــ�س  اأو  اآخـــر 

المخالفات الواردة فـي الجدول الاآتي، فر�س الغرامات الاإدارية المبينة قرين كل منها.
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ويجوز للهيئة اأن تفر�س على المخالف غرامة اإدارية لا تقل عن )1000( األف ريال عماني 

جميع  وفـي  الغرامة،  فر�س  لتاريخ  التالي  اليوم  بعد  المخالفة  فـيه  ت�ستمر  يوم  كل  عن 

الاأحوال ت�ساعف الغرامة فـي حالة تكرار المخالفة.

ΩáØdÉîŸG áeGô¨∏d ≈fOC’G ó◊G
ÊÉª©dG ∫ÉjôdÉH

1

مخالفة المرخ�س له اأيا من الالتزامات الواردة

 فـي الف�سل الثاني من الباب الاأول من هذه اللائحة 

فـيما عدا المادة )15(

)10000(

ع�سرة اآلاف

2

اإنهاء اأو تعديل اتفاقية 

النفاذ والربط البيني 

المعتمدة من الهيئة

 قبل الح�سول 

على موافقة الهيئة

اإذا كان المخالف مرخ�سا له 

غير مهيمن

 )15000(

خم�سة ع�سر األفا

اإذا كان المخالف مرخ�سا له 

مهيمنا

 )50000(

خم�سون األفا

3

مخالفة المرخ�س له المهيمن الالتزامات الواردة 

فـي الباب الثاني

 )50000(

خم�سون األفا

4

مخالفة المرخ�س له المهيمن الالتزامات المتعلقة باإجراءات 

تعديل عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي المعتمد

)50000(

خم�سون األفا

5

عدم قيام المرخ�س له المهيمن بتزويد الهيئة 

بم�سودة اأولى لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي 

م�ستوفـية الحد الاأدنى من متطلبات النطاق والمحتوى 

المن�سو�س عليها فـي ملحق هيكل عر�س النفاذ والربط 

البيني المرجعي والحد الاأدنى من محتوياته المرفق بهذه 

اللائحة، ووفق الاإجراءات والمواعيد المن�سو�س 

عليها فـي هذه اللائحة

)100000(

مائة األف
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ΩáØdÉîŸG áeGô¨∏d ≈fOC’G ó◊G
ÊÉª©dG ∫ÉjôdÉH

6

عدم قيام المرخ�س له المهيمن بتزويد الهيئة بخطاب 
موقع بوا�سطة الرئي�س التنفـيذي للمرخ�س له المهيمن 
اأو من فـي حكمه وفقا لحكم المادة )41( من هذه اللائحة

 )100000(

مائة األف

٧

عدم قيام المرخ�س له المهيمن بتعديل الم�سودة الاأولى 
لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي طبقا لتوجيهات 

الهيئة ووفق الاإجراءات والمواعيد المن�سو�س عليها
 فـي هذه اللائحة

)100000(

مائة األف

8

عدم قيام المرخ�س له المهيمن بتزويد الهيئة بتعليقاته 
المف�سلة على المرئيات المت�سلمة بوا�سطته ب�ساأن الم�سودة 

الاأولى لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي وفق 
الاإجراءات والمواعيد المن�سو�س عليها فـي هذه اللائحة

)100000(

مائة األف

9

عدم قيام المرخ�س له المهيمن بتزويد الهيئة بالم�سودة 
الثانية لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي وفق 

الاإجراءات والمواعيد المن�سو�س عليها فـي هذه اللائحة

)100000(

مائة األف

10

عدم قيام المرخ�س له المهيمن بالرد على اأي اأ�سئلة
 توجه اإليه بوا�سطة الهيئة وفق الاإجراءات والمواعيد 

المن�سو�س عليها فـي هذه اللائحة

)100000(

مائة األف

11

عدم قيام المرخ�س له المهيمن باإجراء اأي تعديلات 
على الم�سودة الثانية لعر�س النفاذ والربط البيني 
المرجعي طبقا لتوجيهات الهيئة ووفق الاإجراءات 

والمواعيد المن�سو�س عليها فـي هذه اللائحة

)100000(

مائة األف

12

عدم قيام المرخ�س له المهيمن بتقديم الم�سودة النهائية 
لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي وفق الاإجراءات 

والمواعيد المن�سو�س عليها فـي هذه اللائحة

)100000(

مائة األف
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 ≥```ë∏e
¬JÉjƒàfi øe ≈fOC’G ó◊Gh »©LôŸG »æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG ¢VôY πµ«g

»©LôŸG »æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG ¢VôY πµ«g :’hCG

يجب اأن تتم هيكلة عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على النحو الاآتي:

1 - الاأحكام وال�سروط العامة الواجبة التطبيق، على اأن يتم بيانها فـي الجزء الرئي�سي 

من عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي.

اأن تت�سمن ب�سفة خا�سة  البيني المرجعي، على  النفـــاذ والربط  2 - جــداول عـــر�س 

تحديد الاأ�سعار التي يجب تقا�سيها مقابل الح�سول على خدمات النفاذ والربط 

البيني  والربط  النفاذ  لعر�س  تخ�سع  والتي  الهيمنة  لتنظيم  الخا�سعة  البيني 

المرجعي.

3 - الملاحق الفنية المتعلقة بخدمات النفاذ والربط البيني الخا�سعة لتنظيم الهيمنة 

والتي تخ�سع لعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي بما فـي ذلك كتيبات الت�سغيل.

 ™«°VGƒŸG øe ≈fOC’G ó◊G :É«fÉK
 »©LôŸG »æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG ¢VôY É¡dhÉæàj »àdG

1 - البدء والمدة والتعديل

1 - 1 - يبداأ �سريان عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي من التاريخ الذي تحدده 

الهيئة فـي قرار اعتماد العر�س.

1 - 2 - ي�ستمـــر عـــر�س النفـــاذ والربـــط البينــــي المرجعي فـي ال�سريان اإلى اأجل غير 

م�سمى ما لم تقرر الهيئة خلاف ذلك.

قـــد يخ�ســـع عر�س النفاذ والربــط البينــي المرجعــي لتعديـــل دوري وفـــقا للاإجـــراءات 

المبينة فـي الف�سل الثالث من الباب الثالث من هذه اللائحة.

2 - تبادل المعلومات

يجب اأن يت�سمن عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي الاإجراءات والمواعيد اللازمة 

البيع  ومنتفع  الطلب  �ساحب  والطرف  المهيمن  له  المرخ�س  بين  المعلومات  لتبادل 

بالجملة لت�سهيل تقديم خدمة النفاذ والربط البيني الخا�سعة لتنظيم الهيمنة.
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3 - تنبوؤات حركة الات�سالات

3 - 1 - يجب اأن يحدد عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي اإطارا يتمكن بموجبه 

منتفع البيع بالجملة من تزويد المرخ�س له المهيمن بتنبوؤات دورية تت�سمن 

زمنية  مدة  خلال  والبيانات  للحركة  المتوقع  الحجم  عن  معقولة  تفا�سيل 

معقولة.

3 - 2 - يجب على المرخ�س له المهيمن التعامل ب�سرية مع محتوى تنبوؤات الحركة 

و�سبل  ال�سرية  البيع بالجملة وفقا لمتطلبات  التي يوفرها منتفع  والبيانات 

حماية اأمن المعلومات المن�سو�س عليها فـي هذه اللائحة.

3 - 3 - يجب اأن ي�سمح عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي بهام�س خطاأ معقول 

لتنبوؤات الحركة لاأغرا�س التخطيط، واأن يحدد هام�س الخطاأ المعقول.

3 - 4 - لا يجوز اأن يت�سمن عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي اإلزام منتفع البيع 

غير  اأو  الدقيقة  غير  التنبوؤات  عن  الموفر  للطرف  تعوي�س  �سداد  بالجملة 

ال�سحيحة التي تكون خارج حدود هام�س الخطاأ المعقول.

اأهم موؤ�سرات الاأداء )KPIs( واتفاقيات م�ستوى الخدمة )SLAs( و�سمانات م�ستوى   - 4

)SLGs( الخدمة

يجب اأن يت�سمن عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي اأهم موؤ�سرات الاأداء المعقولة 

التي يجب  التمييزية واتفاقيات م�ستوى الخدمة، و�سمانات م�ستوى الخدمة  وغير 

تطبيقها حول كل من الاآتي:

4 - 1 - الحد الاأدنى لم�ستوى جودة الخدمة.

4 - 1 - 1 - يجب اأن يحدد عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي الحد الاأدنى 

من معايير جودة الخدمة، وت�سمل ب�سفة خا�سة موؤ�سرات الاأداء 

الخدمة  م�ستوى  باتفاقيات  الالتزام  مقابلها  يقا�س  التي  الاآتية 

الواجبة التطبيق، ما لم تقرر الهيئة خلاف ذلك:

- المدة الزمنية الم�ستغرقة فـي بدء اإجراء مكالمة.

- ن�سبـــة المكالمــات الفا�سلــة )يعبر عنها كن�سبة مئوية من محاولات 

اإجراء المكالمة(.
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- ن�سبة المكالمات الفا�سلة لاإجمالي عدد المكالمات.

- نجاح اإر�سال البيانات.

- الوقت الم�ستغرق لتوفـير الربط لطلبات الخطوط.

- دقة الفوترة.

- عامل الازدحام.

- توفر الخدمة.

4 - 1 - 2 - يجب اأن تتوافق متطلبات و�سع وتنفـيذ موؤ�سرات الاأداء للحد الاأدنى من 

م�ستويات جودة الخدمة مع متطلبات اأي قرارات اأو اإر�سادات اأو اأوامر 

اأو تعليمات اأو توجيهات �سادرة عن الهيئة لاأغرا�س تنظيم م�ستويات 

جودة الخدمة الواجبة التطبيق لتوفـير خدمات النفاذ والربط البيني.

4 - 2 - طلب الخدمة وتوفـيرها / ت�سليمها 

4 - 2 - 1 - يجب اأن يحدد عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي اأهم موؤ�سرات الاأداء 

الاآتية التي يقا�س مقابلها الالتزام باتفاقيات م�ستوى الخدمة الواجبة 

التطبيق لطلب الخدمة وتوفـيرها، ما لم تقرر الهيئة خلاف ذلك:

            اأ - طلب الخدمة

- عدد الطلبات المكتملة خلال فترة مرجعية محددة.

- الن�سبة المئوية للطلبات المرفو�سة خلال فترة مرجعية محددة 

التحقق  )مرحلة  بنجاح  الاأولية  المراجعة  مرحلة  اجتياز  بعد 

الاإداري على �سبيل المثال(.

ب - توفـير / ت�سليم الخدمة

- متو�سط الوقت الذي يتم فـيه تقديم الخدمة.

- الن�سبــــة المئويـــة لعـــدد مـــرات الانتهــاء من تقديم الخدمة فـي 

اأو قبل التاريخ المحدد.

- الدقة فـي تقديم الخدمة )مثلا الن�سبة المئوية للاأعطال التي 

لتقديم  مبا�سرة  تالية  محددة  فترة  خلال  عنها  الاإبلاغ  يتم 

الخدمة(.
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ج - الاإجراءات والجدول الزمني لتقديم الطلبات والاختبار وتوفـير الخدمة، 

وي�سمل ذلك:

- المواعيد واإجراءات تقديم ومراجعة طلب الخدمة.

- المواعيد واإجراءات قبول / رف�س طلب الخدمة.

- المواعيد واإجراءات التفاو�س ب�ساأن طلب الخدمة.

- المواعيـــد واإجـــراءات اختبـــار خدمـــة النفـــاذ والربط البيني الخا�سعة 

لتنظيم الهيمنة.

- المواعيد واإجراءات قبول خدمة النفاذ والربط البيني الخا�سعة لتنظيم 

الهيمنة بوا�سطة الطرف �ساحب الطلب ومنتفع البيع بالتجزئة.

- الظروف التي ي�سمح فـيها للم�سغل المهيمن بوقت اإ�سافـي لمراجعة طلب 

الخدمة وطلب معلومات اإ�سافـية من الطرف �ساحب الطلب.

اإلغاء واجبة التطبيق يتم �سدادها بوا�سطة الطرف  اأي ر�سوم  - تحديد 

�ساحـــب الخدمـــة ومنتفـــع البيـــع بالجملة لاإلغاء الخدمة قبل تاريخ 

الت�سليم ومنهجية اإلغائها.

4 - 3 - ت�سغيل ال�سبكة وال�سيانة

4 - 3 - 1 - يجب اأن يحدد عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي اأهم موؤ�سرات الاأداء 

الواجبة  الخدمة  م�ستوى  باتفاقيات  الالتزام  مقابلها  يقا�س  التي  الاآتية 

التطبيق لت�سغيل ال�سبكة وال�سيانة، اإذا قدرت الهيئة �سرورة ذلك:

- متو�سط الوقت )بال�ساعات( بين الاإبلاغ عن عطل ومعالجته.

اأعمال ال�سيانة، ويعبر عنه كن�سبة  اإجمالي وقت الانقطاع ب�سبب   -

مئوية من اإجمالي الوقت الت�سغيلي خلال فترة مرجعية محددة. 

- عدد اأعمال ال�سيانة الوقائية الم�ستكملة، ويعبر عنها كن�سبة مئوية 

من اإجمالي اأعمال ال�سيانة التي ينجزها المرخ�س له المهيمن.
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4 - 3 - 2 - يجب اأن يت�سمن عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي التزام المرخ�س 

له المهيمن ومنتفع البيع بالجملة بالاإخطار باأي �سيانة )�سواء كانت 

ذات طبيعة علاجية اأو وقائية( اأو اأي اأعمال ت�سغيلية مجدولة )�ساملة 

اأي انقطاعات اأو تحديثات مجدولة( ب�سبكات الات�سالات التابعة لهما 

واأنظمتهما، والتي �ستوؤثر اأو قد توؤثر على تقديم خدمة نفاذ وربط 

البيني  والربط  النفاذ  عر�س  تحت  الهيمنة  لتنظيم  خا�سعة  بيني 

ب�سكل معقول نتيجة  نتائج متوقعة  اأي  الاإبلاغ عن  المرجعي، ويجب 

لهذه ال�سيانة اأو الاأعمال الت�سغيلية.

4 - 3 - 3 - يجب اأن يكون الحد الاأدنى من فترة الاإخطار الواردة فـي عر�س النفاذ 

والربط البيني المرجعي كافـيا لل�سماح لطرف اتفاقية النفاذ والربط 

البيني باتخاذ ا�ستعداداته المعقولة للحد من اأي انقطاع تت�سبب فـيه 

ال�سيانة اأو الاأعمال الت�سغيلية المجدولة.

4 - 3 - 4 - يجب اأن ين�س عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على وجوب الاإخطار 

فـي  المجدولة  الت�سغيلية  الاأعمال  اأو  ال�سيانة  اأو  الطارئة  بالحالات 

اأ�سرع وقت ممكن قبل اأو بعد بدء اأي من تلك الحالات.

4 - 3 - 5 - يجوز اأن ين�س عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على فر�س �سرط 

جزائي يتفق مع طبيعة المخالفة فـي حالة الف�سل فـي الوفاء بمتطلبات 

الاإخطار.

4 - 3 - 6 - على المرخ�س له المهيمن الاحتفاظ ب�سجلات تف�سيلية لالتزامه بمتطلبات 

وفق  المطلوبة  البيانات  تت�سمن  تقارير  تقديم  وعليه  البند،  هذا 

ال�سيغة التي تطلبها الهيئة، وذلك على اأ�سا�س ن�سف �سنوي.

4 - 4 - الاإبلاغ عن الاأعطال واإ�سلاحها

4 - 4 - 1 - يجب اأن يحدد عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي اأهم موؤ�سرات 

الاأداء الاآتية التي يقا�س مقابلها الالتزام باتفاقيات م�ستوى الخدمة 

الواجبة التطبيق للاإبلاغ عن الاأعطال واإ�سلاحها، ما لم تقرر الهيئة 

خلاف ذلك:
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   اأ - ن�سبة الاأعطال المبلغ عنها لكل خط / و�سلة فـي ال�سنة.

 ب - متو�سط الوقت الم�ستغرق لاإ�سلاح الاأعطال.

ج - عدد الاأعطال التي يتم اإ�سلاحها فـي اأو قبل التاريخ المقرر، ويعبر عنها 

كن�سبة مئوية من اإجمالي الاأعطال التي تم الاإبلاغ عنها.

عطل  اأي  اأن  على  المرجعي  البيني  والربط  النفاذ  عر�س  ين�س  اأن  يجب   -  2  -  4  -  4

منتفع  اأو  المهيمن  له  المرخ�س  اأنظمة  اأو  الات�سالات  �سبكات  فـي  يحدث 

البيع بالجملة ويوؤثر اأو قد يوؤثر على تقديم خدمة النفاذ والربط البيني 

المرجعي،  البيني  والربط  النفاذ  عر�س  تحت  الهيمنة  لتنظيم  الخا�سعة 

يجب الاإبلاغ عنه فورا للطرف الاآخر فـي اتفاقية النفاذ والربط البيني.

   4 - 4 - 3 - يجب و�سع المواعيد والاإجراءات اللازمة لعمليات الاإبلاغ �سمن عر�س النفاذ 

التفا�سيل  خا�سة  ب�سفة  ي�سمل  اأن  يجب  الذي  المرجعي  البيني  والربط 

الاآتية:

  اأ - طبيعة العطل ومدته المتوقعة.

ب - الطريقة التي يوؤثر اأو قد يوؤثر بها العطل على خدمة نفاذ وربط بيني 

خا�سعة لتنظيم الهيمنة تحت عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي.

 ج - الوقت المقدر المطلوب لاإ�سلاح ذلك العطل.

    4 - 4 - 4 - على المرخ�س له المهيمن الاحتفاظ ب�سجلات تف�سيلية تبين التزامه اأو عدم 

المطلوبة  البيانات  تقارير تت�سمن  المتطلبات وعليه تقديم  التزامه بهذه 

وفق ال�سيغة التي تطلبها الهيئة، وذلك على اأ�سا�س ن�سف �سنوي.

 4 - 4 - 5 - يجب اأن ين�س عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على اأن يتم اإ�سلاح 

الاأعطال بوا�سطة الطرف الموفر للخدمة وفق اتفاقيات م�ستويات الخدمة 

المعقولة غير التمييزية.

4 - 5 - المعايير والموا�سفات الفنية

يجب اأن يت�سمن عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي و�سفا للمعايير والموا�سفات 

الهيمنة  لتنظيم  خا�سعة  بيني  وربط  نفاذ  خدمة  كل  على  تنطبق  التي  الفنية 

المعايير  و�سع هذه  يتم  واأن  المرجعي،  البيني  والربط  النفاذ  فـي عر�س  مغطاة 

والموا�سفات فـي جداول على اأن تتوافق مع المعايير الدولية المعمول بها.
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4 - 6 - خدمات النفاذ والربط البيني 

المرجعي جميع خدمات  البيني  والربط  النفاذ  اأن يت�سمن عر�س  1 - يجب   -  ٦  -  4

النفاذ والربط البيني والتي تم تحديدها من قبل الهيئة لتكون جزءا 

من اأ�سواق الجملة، وتملك الهيئة الحق فـي توجيه المرخ�س له المهيمن 

والربط  النفاذ  لخدمات  جديدة  نطاقات  اأو  �سرعات  اأو  �سعات  لاإ�سافة 

البيني فـي العر�س المرجعي الخا�س به.

  4 - ٦ - 2 - يجب اأن يت�سمن عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي اإجراءات وجداول 

بيني  وربط  نفاذ  خدمة  لاأي  والتجاري  الفني  للتطوير  وا�سحة  زمنية 

والجداول  الاإجراءات  ذلك  فـي  بـــما  م�ستحق  طـــرف  يطلبهـــا  جديــــدة 

اللازمـــة لدرا�ســــة جـــدوى هذه الخدمات الجديدة الخا�سعة  الزمنيـــة 

لتنظيم الهيمنة.

 4 - 6 - 3 - يجب اأن يت�سمن تطوير اأي خدمة نفاذ وربط بيني جديدة خا�سعة لتنظيم 

الهيمنة، كحد اأدنى، جداول زمنية واإجراءات لتحقيق الاآتي:

 اأ - مراجعة طلب خدمة النفاذ والربط البيني الجديدة.

ب - التفاو�س ب�ساأن خدمة النفاذ والربط البيني الجديدة.

ج - تطوير خدمة النفاذ والربط البيني الجديدة.

د - اختبار خدمة النفاذ والربط البيني الجديدة.

الطرف �ساحب  بوا�سطة  البيني الجديدة  والربط  النفاذ  قبول خدمة   - هـ 

الطلب.

 4 - ٦ - 4 - يجب اأن ين�س عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على وجوب اإخطار 

النفاذ  اتفاقية  طرفـي  قبل  من  عليها  يتفق  خطوات  باأي  فورا  الهيئة 

والربط البيني لمعالجة اأي طلب يتم تقديمه لتوفـير خدمة نفاذ وربط 

بيني جديدة.

    4 - 6 - 5 - يجوز للهيئة، كلما اقت�ست الم�سلحة العامة ذلك، تعديل الاإجراءات والجداول 

اتفاقية  طرفـي  من  تطلب  اأن  ولها  المرجعي،  بالعر�س  الواردة  الزمنية 

النفاذ والربط البيني اإتاحة التفا�سيل الفنية والتجارية لخدمة النفاذ 

وطلب  الم�ستحقة،  الاأخرى  الاأطراف  لجميع  الجديدة  البيني  والربط 

م�ساهمتهم وم�ساركتهم فـي عملية تطوير المنتج اأو الخدمة.
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4 - ٧ - الاأ�سعار والفوترة وال�سداد

اأ�سعار كل خدمة  المرجعي  البيني  والربط  النفاذ  اأن يحدد عر�س  1 - يجب   -  ٧  -  4

نفاذ وربط بيني خا�سعة لتنظيم الهيمنة، ي�سملها عر�س النفاذ والربط 

البيني المرجعي، ويجب تحديد هذه الاأ�سعار وفقا لاأحكام هذه اللائحة 

اأو اأوامر واإر�سادات الهيئة.

4 - ٧ - 2 - يجب اأن يت�سمن جدول عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي ذو ال�سلة 

الملحق بعر�س النفاذ والربط البيني المرجعي، الاأ�سعار التي تطبق على 

الهيمنة، وخا�سعة لالتزام  كل خدمة نفاذ وربط بيني خا�سعة لتنظيم 

عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي.

  4 - ٧ - 3 - يجب اأن يت�سمن جدول عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي ذو ال�سلة، 

اأ�سا�س  المحا�سبة مبنية على  كانت  اإذا  �سيطبق )ما  الذي  المحا�سبة  مبداأ 

الا�ستخدام اأو عدم الا�ستخدام( على كل خدمة نفاذ وربط بيني خا�سعة 

لتنظيم الهيمنة، يغطيها عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي.

   4 - ٧ - 4 - يجب اأن تن�س جداول عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على منهجية 

احت�ساب الاأ�سعار على اأ�سا�س الا�ستخدام وعدم الا�ستخدام، وي�سمل ذلك:

اأ�سا�س  على  الاحت�ساب  فـي حالة  الملائمــة  الفوتـــرة  وحـــدة  - تحديـــد  اأ 

الا�ستخدام.

حالة  فـي  ال�سداد  الواجب  بال�سعر  يتعلــــق  فـيـــما  الخدمـــة  عن�ســـر   - ب 

الاحت�ساب على اأ�سا�س عدم الا�ستخدام.

  4 - ٧ - 5 - يجب اأن تن�س جداول عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على فترة 

يغطيها  التي  المحددة  البيني  والربط  النفاذ  خدمات  لتقديم  الفوترة، 

عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي.

اإجراءات تح�سيل  المرجعي على  البيني  النفاذ والربط  اأن ين�س عر�س  يجب   -  6  - ٧ - 4

لكل   )CDR( المكالمات  تفا�سيل  �سجل  بيانات  وحفظ  وتبادل  وت�سجيل 

مكالمة تخ�سع للاحت�ساب على اأ�سا�س الا�ستخدام، وكذلك ال�سيغة التي 

الاإجراءات  هذه  وتحدد  بالجملة،  البيع  لمنتفع  البيانات  هذه  بها  تقدم 

هوية الطرف الم�سوؤول عن تح�سيل وت�سجيل وتبادل وحفظ بيانات �سجل 

تفا�سيل المكالمات.
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   4 - ٧ - ٧ - يجب اأن ين�س عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على عملة ال�سداد، وتاريخ 

ا�ستحقاق المبلغ الكلي والاأحكام ذات ال�سلة ب�سداد ال�سرائب الواجبة على مبلغ 

الفاتورة، اإن كان ذلك قابلا للتطبيق.

 4 - ٧ - 8 - يجب اأن ين�س عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على نظم اإعداد الفواتير، 

بحيث ي�سمن اأن اأي فاتورة يتم تقديمها بوا�سطة م�سغل مهيمن، ت�سمل ب�سفة 

خا�سة المعلومات الاآتية:

 اأ - فترة الفوترة ذات ال�سلة )تحديد تواريخ البداية والنهاية(.

ب - �سافـي المبلغ الاإجمالي )بالعملة ذات ال�سلة(.

ج - مبلغ ال�سريبة ذات ال�سلة، اإن وجدت.

د - اإجمالي المبلغ الم�ستحق، بالعملة ذات ال�سلة.

هـ - تاريخ الفاتورة، اأي التاريخ الذي اأر�سلت فـيه الفاتورة بوا�سطة المرخ�س 

له المهيمن.

و - تاريخ ا�ستحقاق المبلغ الكلي.

   4 - ٧ - 9 - يجب اأن تحدد جداول عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي اأحكام الفوترة 

التي يجب تطبيقها فـي حالة رفع اأو تخفـي�س كفاءة خدمة، خلال فترة 

زمنية محددة.

4 - 8 - نزاعات الفوترة

يجب اأن ين�س عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على اإجراءات محددة لحل 

نزاعات الفوترة، على اأن تتوافق هذه الاإجراءات مع متطلبات قواعد الف�سل فـي 

منازعات النفاذ والربط البيني.

4 - 9 - ال�سمان المالي

   4 - 9 - 1 - يجوز للطرف موفر للخدمة اأن يطلب من الطرف �ساحب الطلب، تقديم 

ل�سمان  مو�سوعية،  معايير  على  بناء  ومتنا�سب  معقول  مالي  �سمان 

التـــزام الطـــرف �ساحب الطلب ب�سروط واأحكام اتفاقية النفاذ والربط 

اأن يكون طلب تقديم  بال�سداد، ويجوز  المتعلقة  البيني، وخ�سو�سا تلك 

هذا ال�سمان خلال مدة زمنية معينة.

اأو غير ذلك من  المالي فـي �سورة �سمان بنكي  ال�سمـــان  4 - 9 - 2 - يجـــوز تقديـــم 

ال�سمانات المقبولة فـي التعاملات المالية فـي �سلطنة عمان.
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4 - 10 - اأمن و�سلامة ال�سبكة

يجب اأن يحدد عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي، الاأحكام التي توؤدي اإلى �سمان 

اللازمة،  التدابير  كافة  باتخاذ  البيني،  والربط  النفاذ  اتفاقية  طرفـي  قيام 

ل�سمان اأمن و�سلامة �سبكات الات�سالات التابعة لهما.

4 - 11 - الاأمن الوطني

يجب اأن يحدد عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي الاأحكام الرامية اإلى �سمان 

ا�ستيفاء طرفـي اتفاقية النفاذ والربط البيني، لاأي متطلبات للاأمن الوطني.

4 - 12 - خدمات الطوارئ

يجب اأن ين�س عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على الاأحكام الرامية اإلى 

�سمان تمكن طرفـي اتفاقية النفاذ والربط البيني، من توفـير خدمات الطوارئ 

لمنتفعيهم ذوي ال�سلة، وي�سمل ذلك الاأ�سعار.

4 - 13 - تحديد الم�سوؤولية 

4 - 13 - 1 - يجب اأن يحدد عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي م�سوؤولية 

طرفـي اتفاقية النفاذ والربط البيني تجاه بع�سهما البع�س فـي 

حالة الاإخلال بالاتفاقية اأو عدم تنفـيذها على النحو المطلوب، 

بالمعقولية،  مت�سما  للم�سوؤولية  التحديـــد  هــــذا  يكـــون  اأن  علـــى 

واأي  عمان،  �سلطنة  فـي  بها  المعمــــول  القوانين  مــــع  ومتما�سيـــا 

تحديـــد للم�سوؤولية يجب اأن يكون عالي الم�ستوى، بحيث ي�سمن 

الحد من الت�سبب فـي اإلحاق اأي اأذى اأو �سرر ينجم عن الاإخلال 

بالاتفاقية اأو عدم تنفـيذها على النحو المطلوب.

 4 - 13 - 2 - اأي تحديد للم�سوؤولية ين�س عليه فـي عر�س النفاذ والربط البيني 

النفاذ  اتفاقية  طرفـي  على  بالتبادل  يطبق  اأن  يجب  المرجعي، 

والربط البيني، وذلك فـي حالة غياب الاأ�سباب المو�سوعية التي 

تبرر الانحراف عن هذا المبداأ.

الخا�سعة  البيني  والربط  النفاذ  البيني وخدمة  والربط  النفاذ  اتفاقية  اإنهاء   -  14  -  4

لتنظيم الهيمنة 

  4 - 14 - 1 - يجب اأن ين�س عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على الاأحكام 

المنظمة لاإنهاء اأي من الاآتي:

-78-



ا÷ريدة الر�سمية العدد )١٥٢٨(

اأ - اتفاقية النفاذ والربط البيني بوا�سطة اأي من الطرفـين.

ب - تقديم خدمة النفاذ والربط البيني الخا�سعة لتنظيم الهيمنة، 

خا�سعة لالتزام عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي بوا�سطة 

م�سغل مهيمن.

 4 - 14 - 2 - يجب اأن ين�س عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي على وجوب 

اتفاقية  اإنهاء  قبل  الهيئة  من  م�سبقة  موافقة  على  الح�سول 

البيني  والربط  النفاذ  خدمة  وتقديم  البيني،  والربط  النفاذ 

الخا�سعة لتنظيم الهيمنة.

4 - 15 - المبــــادئ العامـــــة الواجب ت�سمينها فـي عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي، 

يجب اأن يتوافق عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي مع المبادئ الاآتية:

اأ - يجب اأن تتوافق �سروط واأحكام عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي مع 

مبادئ المناف�سة العادلة، والا�ستخدام الاأمثل للموارد.

ب - يجب اأن تكون �سروط واأحكام عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي معقولة، 

وغير تمييزية.

ج - يجب اأن تكون اأ�سعار خدمة النفاذ والربط البيني الخا�سعة لتنظيم الهيمنة 

.)economic replicability( مبنية على مبداأ التكرارية الاقت�سادية

د - علـــى المرخـــ�س له المهيمن عدم ا�ستخدام التزامات الحد الاأدنى من حركة 

الات�سالات والتزامات الفترة الزمنية، بطريقة تع�سفـية اأو �سارة بالمناف�سة 

العادلة.

هـ - علــــى طرفــــي اتفاقيــــة النفاذ والربط البيني، الامتناع عن اتخاذ اأي اإجراء 

اأو ممار�سة اأي ن�ساط من �ساأنه اأن يلحق ال�سرر اأو يوؤثر �سلبا على �سلامة 

ت�سغيل الطرف الاآخر ل�سبكة الات�سالات التابعة له.

»©LôŸG »æ«ÑdG §HôdGh PÉØædG ¢VôY ∫hGóL :ÉãdÉK
النفاذ  وعر�س  الهيمنة  لتنظيم  خا�سعة  البيني  والربط  للنفاذ  خدمـــة  اأي  و�ســـع  يجـــب 

والربط البيني المرجعـــي، فـــي جدول م�ستقل �سمن عر�س النفاذ والربط البيني المرجعي، 

يت�سمن الاآتي:

  اأ - و�سفا تف�سيليا للخدمة.

ب - الالتزامات والاإجراءات الواجب تطبيقها على تقديم الخدمة.
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