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ا�ستنادا اإ قانون العمل ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2023/53،

وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة.

Qô```≤`J

≈`````dhC’G IOÉ``ŸG
يلتزم كل �ساحب عمل ي�سغل )50( خم�سين عاملا فاأك باإعداد نظام لل�سكاوى والتظلمات 

وفقا للاأحكام المرفقة. 

á`````«fÉãdG IOÉ``ŸG
يلغى كل ما يخال هذا القرار والنظام المرفق اأو يتعار�ش مع اأحكامهما.

á````ã`dÉãdG IOÉ``ŸG
ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ويعمل به من اليوم التالي لتاري ن�سره.
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وزيـــــــــــــــــــــــــــر العمـــــــــــــــــــــــل

-43-



ا5ريدة الر�سمية العدد )1567(

äÉ````ª∏¶àdGh ihÉ```µ°ûdG ΩÉ``¶f 

 ( 1 ) IOÉ``ŸG
مع عدم الاإخلال بحق العامــل بتقد �سكــواه اأو تظلمـــه مبا�ســـرة اإ التق�سيــم الاإداري 

المختـــ�ش فـي وزارة العمـــل يجوز للعامل رفـع �سكـــواه اأو تظلمه مــن الــقرار ال�ســـادر �ســده 

من �ساحب العمل وفقا للاإجراءات الاآتية

تقديــــم ال�سكـــــوى اأو التظلــــم اأولا اإلــــى الم�ســــوول المبا�ســـر ويلتـــزم الم�ســوول المبا�ســــر   - 1

بالرد على العامل خلال )2( يومــي عمل.

اإذا لــــم يتــــــم الـــــرد على العامــــــل مــــن قبــــل م�سوولـــه المبا�ســر خـــلال المـــدة المحـــددة   - 2

فـي البند )1( من هذه المـــــادة اأو كـــان الــرد بالرفــ�ش يجوز للعامل تقديــم تظلمــه 

اإ �ساحب العمل اأو من يمثله ويلتزم �ساحب العمل اأو من يمثله فـي هــذه الحالة 

بالبـــ فـي التظلم خــلال )5( خم�سـة اأيــام عمــل.

اإذا  يتــــم الرد عليــــه من قبـــل �ساحــب العمــل اأو مـــن يمثله خـــلال المــــدة المحــــددة   - 3

فـي البند )2( من هذه المادة اأو كان الرد بالرف�ش يجوز للعامل تقد طلب للت�سوية 

اإ التق�سيم الاإداري المخت�ش فـي وزارة العمل.

 ( 2 ) IOÉ``ŸG
كين العامل من الح�سول على ن�سخة معتمدة من هذا النظام. يجب على �ساحب العمل 
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