
الجريدة الر�سمية العدد )١٦٦٢(

هيئـة الخدمــات الماليـة 

قـــرار

رقم  خ/١٢/2026

ب�إ�صدار اللائحة التنظيمية لمزاولة ن�اشط معاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية

ا�ستنادا �إلى قانون �شركات الت�أمين ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم ٧٩/١٢،

و�إلى قانون ت�أمين المركبات ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم ٩٤/٣٤،

و�إلى قانون الت�أمين التكافلي ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم ٢٠١٦/١١،

و�إلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2024/20 ب�إن�شاء هيئة الخدمات المالية و�إ�صدار نظامها،

و�إلى �ضوابط ن�شاط تثمين المركبات الملغاة نتيجة حادث ال�صادرة بالقرار رقم خ/2017/72،

و�إلى موافقة وزارة المالية،

و�إلى موافقة مجل�س �إدارة هيئة الخدمات المالية،

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة،

تـقـــرر

المــادة الأأولــــــى

يعمل ب�أحكام اللائحة التنظيمية لمزاولة ن�شاط معاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية المرفقة. 

المــادة الثانيــــــة

تلغى �ضوابط ن�شاط تثمين المركبات الملغاة نتيجة حادث الم�شار �إليها، كما يلغى كل ما يخالف 

اللائحة المرفقة، �أو يتعار�ض مع �أحكامها.

المــادة الثالـثـــــة

يجب على �شركات تثمين المركبات الملغاة نتيجة حادث والمرخ�صة وقت العمل ب�أحكام اللائحة 

المرفقة توفـيق �أو�ضاعها وفقا لأأحكامها خلال عام من تاريخ العمل بها.

المــادة الرابعـــــة

ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

�صـدر فـي:  ٣   مـن ربيـع الأأول ١٤٤٨هـ  

الموافـــــق: ١٦ مـن �أغ�سطــــــ�س 2026م

                                  د.خمي�س بن �سيف بن حمود الجابـري

                                                                         وزيـــــــــــــــــــر الاقت�صـــــــــــــــــاد                                                                                         

                                                                      رئي�س مجل�س �إدارة هيئة الخدمات المالية
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الجريدة الر�سمية العدد )١٦٦٢(

اللائحة التنظيمية لمزاولة ن�اشط معاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية

الف�صل الأأول

 تعريفات و�أحكام عامة

المــادة ) 1 (

فـي تطبيق �أحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الآآتية المعنى المبين قرين كل منها، 

ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر:

1- الهيئة: 

هيئة الخدمات المالية.

2- الرئي�س التنفـيذي: 

الرئي�س التنفـيذي للهيئة.

3- ال�شركة: 

�شركة الت�أمين و�شركة الت�أمين التكافلي المرخ�صتان من الهيئة لمزاولة �أعمال الت�أمين 

�أو �إعادة الت�أمين.

4- الن�اشط: 

ن�شـــاط معاينـــة مو�ضـــوع الت�أمــين قبـــل الت�أمــين عليــه، وتقديــر الخ�سائــر الت�أمينيــة 

بعد وقوع الخطر الم�ؤمن �ضده.

5- الترخي�ص: 

الموافقة ال�صادرة عن الهيئة لمزاولة الن�شاط.

6- المرخ�ص له: 

ال�شخ�ص الاعتباري الحا�صل على الترخي�ص. 

7- العميل: 

ال�شخ�ص الطبيعي �أو الاعتباري المتعاقد مع المرخ�ص له لمعاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية.
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الجريدة الر�سمية العدد )١٦٦٢(

المــادة ) 2 (

لا يجوز مزاولة الن�شاط �إلا بعد الح�صول على الترخي�ص.

المــادة ) 3 (

لا يجوز لل�شركة التعامل مع �أي �شخ�ص لمعاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية، ما لم يكن حا�صلا 

على الترخي�ص.

المــادة ) 4 (

تحــــدد ر�ســــوم الخدمــــات التــــي تقدمهـــا الهيئــــة وفقـــــا للملحــــق المرفـــــق بهــــذه اللائحـــــة، 

ويكــون الر�ســم غيــر قابــل للا�ستــرداد.

الف�صــل الثانــي

الترخيـــــ�ص

المــادة ) 5 (

ي�شترط للح�صول على الترخي�ص الآآتي:

�أن يتخذ طالب الترخي�ص �شكل �شركة تجارية وفقا للت�شريعات المعمول بها.-1 

�أن يكون ال�سجل التجاري لطالب الترخي�ص مقت�صرا على مزاولة الن�شاط فقط. -2 

�ألا يقل ر�أ�س مال طالب الترخي�ص عن )50.000( خم�سين �ألف ريال عماني.-3 

عــدم �صــدور �أحكــام ب�إ�شهار الإإفلا�س �أو بعقوبة فـي جناية �أو جنحــة مخلــة بال�شــرف -4 

�أو الأأمانة �ضد �أي من م�ؤ�س�سي طالب الترخي�ص، خلال )٥( الخم�سة الأأعوام ال�سابقة 

على تقديم الطلب، ما لم يكن قد رد �إليه اعتباره.

�أن يكــون لطالـــب الترخيـــ�ص مديـــر متفــــرغ لإإدارة الن�شـــاط، و)4( �أربعـــة عاملـــين -5 

على الأأقل فـي مجال معاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية.

الإإف�صاح للهيئة عن �أي �أ�سهم �أو ح�ص�ص يمتلكها طالب الترخي�ص �أو �أحد م�ؤ�س�سيه -6 

فـي �شركة ت�أمين.
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الجريدة الر�سمية العدد )١٦٦٢(

المــادة ) 6 (

يقدم طلب الح�صول على الترخي�ص، على النموذج المعد لهذا الغر�ض مرفقا به الم�ستندات 

الآآتية:

ن�سخة من �شهادة ال�سجل التجاري �سارية المفعول. -1 

�شهادة عدم محكومية لم�ؤ�س�سي ال�شركة طالبة الترخي�ص.-2 

ما يفـيد تعيين مدير متفرغ لإإدارة الن�شاط، و)4( �أربعة عاملين على الأأقل فـي مجال -3 

معاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية. 

وثيقــــة الت�أمــــــين �ضـــد الم�س�ؤوليــــة المهنيـــة �صــــادرة عــــن �إحـــدى ال�شركـــات المرخ�صــة -4 

فـي �سلطنة عمان، على �ألا يقل مبلغ الت�أمين فـي الوثيقة عن )50.000( خم�سين 

�ألف ريال عماني.

ن�سخة من دليل �إجراءات العمل لدى طالب الترخي�ص فـي مجال معاينة وتقدير -5 

الخ�سائر الت�أمينية، مت�ضمنا �أ�س�س ومعايير ممار�سة الن�شاط.

خطة توظيف وتدريب وت�أهيل العاملين لدى طالب الترخي�ص.-6 

المــادة ) 7 (

ي�شترط فـي المدير المتفرغ لإإدارة الن�شاط الآآتي:

�أن يكون حا�صلا على م�ؤهل جامعي �أو ما يعادله من �إحدى الجامعات �أو الم�ؤ�س�سات -1 

ب�أعمال  ال�صلة  ذات  التخ�ص�صات  �أحد  فـي  عمان  �سلطنة  فـي  بها  المعترف  العلمية 

الت�أمين و�إدارة المخاطر، �أو فـي مجال الهند�سة �أو العلوم الإإدارية �أو الفنية المرتبطة 

بمجال معاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية.

�أن تكون لديه خبرة لا تقل عن )5( خم�سة �أعوام فـي مجال المعاينة وتقدير الخ�سائر -2 

الت�أمينية.

�ألا يكون قد �سبق الحكم عليه بعقوبة جناية �أو فـي جريمة مخلة بال�شرف والأأمانة، -3 

ما لم يكن قد رد �إليه اعتباره.

ويجوز للهيئة الت�أكد من كفاءة المدير قبل الموافقة على الترخي�ص من خلال �إجراء اختبار 

�أو مقابلة �شخ�صية له.
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المــادة ) 8 (

ي�شترط فـي العاملين لدى طالب الترخي�ص الآآتي:

�أن يكونوا حا�صلين على م�ؤهل جامعي �أو ما يعادله من �إحدى الجامعات �أو الم�ؤ�س�سات -1 

ب�أعمال  ال�صلة  التخ�ص�صات ذات  �أحد  العلمية المعترف بها فـي �سلطنة عمان، فـي 

الت�أمين و�إدارة المخاطر، �أو فـي مجال الهند�سة �أو العلوم الإإدارية �أو الفنية المرتبطة 

بمجال معاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية.

�أن تكون لديهم خبرة لا تقل عن )2( عامين فـي مجال معاينة وتقدير الخ�سائر -2 

الت�أمينية.

المــادة ) 9 (

تتولى الهيئة درا�سة طلب الح�صول على الترخي�ص والبت فـيه خلال )30( ثلاثين يوما 

من تاريخ تقديمه م�ستوفـيا كافة الم�ستندات المطلوبة، ويعد م�ضي هذه المدة دون رد رف�ضا 

للطلب.

وفـي حال عدم ا�ستيفاء الطلب البيانات والم�ستندات المطلوبة يخطر طالب الترخي�ص ب�أوجه 

النق�ص فـي طلبه، ويمنح مهلة لا تتجاوز )30( ثلاثين يوما من تاريخ �إخطاره لا�ستكمال 

�أوجه النق�ص، و�إلا عد الطلب ملغى.

المــادة ) 10 (

فـي حال الموافقة على طلب الترخي�ص، يخطر طالب الترخي�ص لتقديم الم�ستندات الآآتية:

ن�سخة من ال�سجل التجاري. -1 

ما يثبت توفـير مقر خا�ص لمزاولة الن�شاط.-2 

ن�سخة من �سند الملكية �أو عقد الإإيجار والترخي�ص البلدي لمقر مزاولة الن�شاط.-3 

ما يفـيد �سداد الر�سوم المقررة.-4 

�إخطار  تاريخ  �إليها خلال )90( ت�سعين يوما من  الم�شار  الم�ستندات  وفـي حال عدم تقديم 

مقدم الطلب بذلك يعتبر الطلب ملغى.

وفـي جميع الأأحوال، لا يجوز لمقدم الطلب تقديم طلب جديد �إلا بعد م�ضي )٣( ثلاثة �أ�شهر 

من تاريخ �إلغاء الطلب ال�سابق.
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المــادة ) 11 (

ي�صدر الترخي�ص بقرار من الرئي�س التنفـيذي خلال )30( ثلاثين يوما من تاريخ ا�ستيفاء 

الطلب كافة الم�ستندات المطلوبة وفقا لحكم المادة )10( من هذه اللائحة، ويعد م�ضي هذه 

المدة دون رد قبولا للطلب.

المــادة ) 12 (

�أن يقدم طلب  �أعوام، قابلة للتجديد لمدد مماثلة، على  تكون مدة الترخي�ص )3( ثلاثة 

الترخي�ص، وذلك طبقا  انتهاء  يوما قبل  تقل عن )٣٠( ثلاثين  التجديد خلال مدة لا 

لذات ال�شروط والإإجراءات المن�صو�ص عليها فـي هذه اللائحة، وفـي جميع الأأحوال يجب 

على المرخ�ص له الوفاء بجميع الالتزامات المن�صو�ص عليها فـي هذه اللائحة قبل تجديد 

الترخي�ص. 

المــادة ) 13 (

تقوم الهيئة ب�إخطار المرخ�ص له فـي حال عدم ا�ستيفاء طلب تجديد الترخي�ص لل�شروط 

والم�ستنــدات المن�صـــو�ص عليهــا فـي هــذه اللائحة ب�أوجـــــه النقـــــ�ص فـي طلبه، ومنحــه مهلــة 

لا تتجاوز )30( ثلاثين يوما من تاريخ �إخطاره لا�ستكمال �أوجه النق�ص، و�إلا عد الطلب ملغى.

المــادة ) 14 (

يجوز للمرخ�ص له بعد مرور عام من تاريخ �صدور الترخي�ص طلب فتح فرع له، وذلك 

المن�صو�ص عليها فـي  ال�شروط والإإجراءات  الغر�ض، ووفقا لذات  المعد لهذا  النموذج  على 

هذه اللائحة.

المــادة ) 15 (

يجوز للهيئة التوقف عن �إ�صدار تراخي�ص جديدة للمدة التي تراها منا�سبة متى اقت�ضت 

ال�ضرورة ذلك على �أن يكون قرارها م�سببا.

المــادة ) 16 (

يعد فـي الهيئة �سجل خا�ص لقيد المرخ�ص لهم فـي مزاولة الن�شاط.

ويجب على المرخ�ص له �إخطار الهيئة ب�أي تعديل يطر�أ فـي البيانات المقيدة فـي ال�سجل. 
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الف�صــل الثالــث

التزامــات المرخـ�ص لـه

المــادة ) 17 (

يجب على المرخ�ص له البدء فـي مزاولة الن�شاط خلال )6( �ستة �أ�شهر من تاريخ �صدور 

الترخي�ص.

المــادة ) 18 (

يجـــب علــى المرخــــ�ص لـــه الالتزام بقواعــــد ممار�ســـة المهنـــة و�آدابهـــا والنزاهــــة والحياديـــة 

فـي جميع �أعماله وت�صرفاته، كما يجب عليه الالتزام ب�سرية البيانات والمعلومات والوثائق 

والم�ستندات التي يح�صل عليها �أو يحوزها بمنا�سبة عمله.

المــادة ) 19 (

يلتزم المرخ�ص له بالآآتي:

تقديم كل ما تطلبه الهيئة من معلومات �أو بيانات �أو م�ستندات.-1 

 و�ضع الترخي�ص فـي مكان ظاهر وبارز فـي مقر عمله.-2 

الاحتفاظ بدفاتر و�سجلات منظمة ح�سب الأأ�صول، يتم فـيها تدوين وحفظ البيانات -3 

والمعلومات والأأوراق الخا�صة بالأأعمال التي يمار�سها.

و�ضع �سيا�سات و�إجراءات وا�ضحة ومكتوبة لمعاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية تعتمد -4 

على الأأ�س�س العلمية والفنية والقانونية.

ت�أهيل وتدريب العاملين لديه ب�شكل منتظم.-5 

عدم �إ�سناد الأأعمال المرخ�ص له فـيها �إلى �شخ�ص �آخر. -6 

التقيد بجميع اللوائح والقرارات والتعليمات ال�صادرة عن الهيئة.-7 

ويجوز للمرخ�ص له الا�ستعانة بذوي الخبرة والفنيين كلما اقت�ضى الأأمر ذلك.
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المــادة ) 20 (

يحظـــر علــــى المرخــ�ص لـــه وم�ؤ�س�سيــه تمـــلك �أي ح�صـــ�ص فـي �أي مـــن ال�شركــــات العاملــــة 

فـي قطاع الت�أمين - فـيما عدا �شركات الت�أمين - �أو الم�شاركة فـي �إدارتها.

ح�ص�ص  �أو  �أ�سهم  �أي  عن  للهيئة  الإإف�صاح  له  المرخ�ص  على  يجب  الأأحوال،  جميع  وفـي 

يمتلكها هو �أو �أحد م�ؤ�س�سيه فـي �شركة ت�أمين يقدم خدماته لها.

المــادة ) 21( 

يحظــــر عـــلى المرخـــ�ص لـــه التعامــــل مـــع �أي �شركــــة ت�أمـــين يكون لم�ؤ�س�سيه �أو �أحــد �أقاربهــم 

من الدرجة الأأولى ح�صة تزيد على )5%( خم�سة فـي المائة فـي �أ�سهمها �أو له علاقة مبا�شرة 

معها.

المــادة ) 22 (

لا يجــوز للمرخــ�ص لـــه التنازل عن الترخيـــ�ص، �إلا بعد الح�صـــول علــى موافقـــة الهيئــة، 

و�شريطة ا�ستيفاء المتنازل له �شروط الترخي�ص المن�صو�ص عليها فـي هذه اللائحة.

المــادة ) 23 (

يجب على المرخ�ص له �إبرام عقد مع العميل قبل القيام بمعاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية، 

مت�ضمنا - على الأأخ�ص - الآآتي:

نطاق العمل والتزامات وحقوق الأأطراف.-1 

�آلية تحديد الأأتعاب وموعد ا�ستحقاقها و�آلية تحويلها.-2 

�آلية ت�سليم تقارير المعاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية والمدة الزمنية لت�سليمها.-3 

نطاق التزام المرخ�ص لــه ب�إبـــداء الــر�أي الفني الخا�ص بالمعاينـــة وتقديـــر الخ�سائــر -4 

الت�أمينية.

حــق العميـــل �أو ذوي ال�شـــ�أن فـي الاطـــلاع علــى التقاريـــر والم�ستنـــدات المرتبطـــة بــه -5 

والح�صول على ن�سخ منها.
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المــادة ) 24 (

يجب على المرخ�ص له عند معاينة مو�ضوع الت�أمين قبل الت�أمين عليه، القيام بالآآتي:

التن�سيق مع العميل لفهم طبيعة و�إجراءات �سير العمل لديه �إن اقت�ضى الأأمر ذلك.-1 

تقديم تقرير �شامل ودقيق يثبت الو�ضع الحالي لمو�ضوع الت�أمين، ويت�ضمن تحليلا -2 

للمخاطر المرتبطة بمو�ضوع الت�أمين، و�إعداد ملف لإإدارة المخاطر.

فح�ص دقيق للأأنظمة والمعدات الرئي�سية لتحديد حالتها وفهم المخاطر المرتبطة -3 

بها ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر.

الحريق -4  وطفايات  الإإنذار  ك�أجهزة  وال�سلامة  الرقابة  �أنظمة  توفر  من  التحقق   

وكاميرات المراقبة، والت�أكد من عملها وفقا للمعايير المعتمدة من الجهات المخت�صة.

اقتراح التدابير العاجلة لمنع تفاقم الأأ�ضرار المرتبطة بمو�ضوع الت�أمين والمحافظة -5 

عليه.

التقيد بجميع اللوائح والقرارات والتعليمات ال�صادرة عن الهيئة.-6 

المــادة ) 25 (

يجب على المرخ�ص له عند تقدير الخ�سائر الت�أمينية الالتزام بالآآتي:

معاينة مو�ضوع الت�أمين، والبحث فـي �أ�سباب وقوع الخطر والخ�سارة الناتجة عنه، -1 

وتقدير مدى �شمول تغطيتها فـي وثيقة الت�أمين.

درا�سة مطالبات التعوي�ض والتحقق من عمليات وطرق الاحتيال والمطالبات الم�شبوهة، -2 

�إن وجدت.

تقدير التعوي�ض الم�ستحق بناء على �شروط و�أحكام وثيقة الت�أمين.-3 

تقديم الم�شورة للعميل حول �أن�سب الطرق لإإ�صلاح الأأ�ضرار.-4 

تقديم تقرير يبين فـيه الأأ�ضرار و�أ�سباب وقوعها وتقدير الخ�سارة الناجمة عنها، -5 

والر�أي الفني ب��شأن التغطية الت�أمينية والمبلغ الم�ستحق للتعوي�ض.

التفاو�ض مع ال�شركة على �أف�ضل ت�سوية للمطالبة.-6 

 التقيد بجميع اللوائح والقرارات والتعليمات ال�صادرة عن الهيئة.-7 
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المــادة ) 26 (

تتولى ال�شركة عر�ض القيمة المقدرة عن الخ�سائر الت�أمينية على العميل، وفـي حال رف�ض 

العميل لهذه القيمة، يحق له اختيار مرخ�ص له �آخر على نفقته. 

وفـي حال عدم اتفاق ال�شركة �أو العميل على القيمة المقدرة من المرخ�ص له الذي تم اختياره 

الت�أمين والقيمة المقدرة  مــن العميل، يكون متو�سط القيمة المقدرة المعرو�ضة من �شركة 

من المرخ�ص له الذي اختاره العميل هو المبلغ النهائي الملزم للطرفـين.

المــادة ) 27 (

يجب على المرخ�ص له خلال )3( ثلاثة �أ�شهر من انتهاء ال�سنة المالية، تزويد الهيئة بك�شف 

�سنوي ب�أعماله مت�ضمنا - على الأأخ�ص - الآآتي: 

عدد و�أ�سماء الجهات والعملاء الذين تم التعامل معهم.-1 

�أنواع عمليات معاينة وتقدير الخ�سائر الت�أمينية.-2 

مقــدار الأأتعـــاب الم�ستحقــة للمرخــ�ص لـــه، وما تم قب�ضه منهــا ومــا بقــي م�ستحقــا -3 

على العملاء. 

الف�صــل الرابــع

الجــزاءات الإإداريــة

المــادة ) 28 (

يجوز لموظفـي الهيئة المخت�صين الاطلاع على �أنظمة المرخ�ص له ودفاتره ومعاملاته للتحقق 

من التزامه بتطبيق �أحكام هذه اللائحة والا�شتراطات والمعايير التي تحددها الهيئة.

المــادة ) 29 (

�أكثر من الجزاءات  �أو  اللائحة فر�ض جزاء  �أحكام هذه  فـي حالة مخالفة  للهيئة  يجوز 

الآآتية: 

الإإنذار.-1 

�إدارية لا تقل عن )500( خم�سمائة ريال عماني، ولا تزيد على )25.000( -2  غرامة 

خم�سة وع�شرين �ألف ريال عماني.
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‌وقف الترخي�ص لمدة لا تزيد على )6( �ستة �أ�شهر. -3 

‌�إلغاء الترخي�ص.-4 

ولا يجوز للمرخ�ص له الذي �ألغي ترخي�صه التقدم بطلب الح�صول على ترخي�ص جديد، 

�إلا بعد مرور )2( عامين من تاريخ �صدور قرار الإإلغاء. 

المــادة ) 30 (

يوقف الترخي�ص فـي الحالات الآآتية:

�إذا تكررت المخالفة لأأكثر من مرة.-1 

التخلف عن �سداد الغرامات والالتزامات المالية المترتبة على المرخ�ص له.-2 

عدم �إزالة �أ�سباب المخالفة خلال المدة المحددة.-3 

المــادة ) 31 (

يلغى الترخي�ص فـي الحالات الآآتية:

تنازل المرخ�ص له عن الترخي�ص للغير دون موافقة الهيئة.-1 

عدم تجديد الترخي�ص بعد م�ضي )30( ثلاثين يوما من تاريخ انتهاء الترخي�ص.-2 

عدم ت�صحيح �أ�سباب وقف الترخي�ص.-3 

�إذا �صدر حكم ب�إ�شهار �إفلا�س المرخ�ص له �أو ت�صفـيته.-4 

فـي حال المخالفات الج�سيمة التي لا يمكن ت�صحيحها.-5 

عدم مزاولة المرخ�ص له الن�شاط خلال )6( �ستة �أ�شهر من تاريخ �صدور الترخي�ص.-6 

الغرامات  �سداد  بعد  وذلك  له،  المرخ�ص  طلب  على  بناء  الترخي�ص  �إلغاء  للهيئة  ويجوز 

والالتزامات المترتبة عليه.

المــادة ) 32 (

المائة من مقدار ر�سم تجديد  ت�أخير بواقع )5%( خم�سة فـي  يجوز للهيئة فر�ض غرامة 

الترخي�ص فـي حال ت�أخر المرخ�ص له عن التجديد خلال )30( ثلاثين يوما من انتهاء 

مدة الترخي�ص.  
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ملحـــق

الر�ســـــوم

مقدار الر�سم بالريال العمانيالخدمـــــةم

درا�سة طلب الترخي�ص1

) 500(

خم�سمائة 

�إ�صدار الترخي�ص �أو تجديده2

) 3000(

ثلاثة �آلاف 

فتح فرع للمرخ�ص له3

) 200(

مائتان

تعديل بيانات الترخي�ص4

) 20(

ع�شرون 
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