
ا÷ريدة الر�سمية العدد )1515(

 ∫ÉŸG ¥ƒ°ùd áeÉ©dG áÄ«¡dG
QGô``b

2023/84/ñ º``bQ
±QÉ°üŸG ÈY ÚeCÉàdG äÉéàæe ≥jƒ°ùJ áëF’ QGó°UEÉH 

ا�ستن�دا اإ ق�نون �سرك�ت الت�أمين ال�س�در ب�لمر�سوم ال�سلط�ني رقم 79/12،
واإ ق�نون ت�أمين المركب�ت ال�س�در ب�لمر�سوم ال�سلط�ني رقم 94/34،

واإ ق�نون الت�أمين التك�فلي ال�س�در ب�لمر�سوم ال�سلط�ني رقم 2016/11،
واإ اللائحة التنفـيذية لق�نون �سرك�ت الت�أمين ال�س�درة ب�لقرار الوزاري رقم 80/5،

واإ اللائحة التنفـيذية لق�نون الت�أمين التك�فلي ال�س�درة ب�لقرار رقم 2019/103،
واإ �سوابط ت�سويق منتج�ت الت�أمين عبر الم�س�رف ال�س�درة ب�لقرار الاإداري رقم خ/2010/21،

واإ موافقة وزارة الم�لية
ة الع�مة ل�سوق الم�ل  ل�ض اإدارة الهي واإ موافقة 

وبن�ء على م� تقت�سيه الم�سلحة الع�مة. 

Qô```≤`J
≈`````dhC’G IOÉ``ŸG

يعمل فـي �س�أن ت�سويق منتج�ت الت�أمين عبر الم�س�رف ب�أحك�م اللائحة المرفقة.

á```«fÉãdG IOÉ``ŸG
يلغــــى القــــرار رقـــم خ/2010/21 الم�ســـ�ر اإليـــه كمـــ� يلغــى كـــل مــ� يخ�لــ اللائحــة المرفقــة 

اأو يتع�ر�ض مع اأحك�مه�.

á```ã`dÉãdG IOÉ``ŸG
ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ويعمل به بعد م�سي )90( ت�سعين يوم� من ت�ري ن�سره.

`g1445 ∫hC’G ™`«HQ ø`e 24 :»`a Qó`°U
Ω2023 ô`````````HƒàcCG ø`e 10 :≥````aGƒ`ŸG

»`ŸÉ°ùdG ¬`∏dGóÑY øH º`dÉ°S øH ¬`∏dGóÑY
ة الع�مة ل�سوق الم�ل الرئي�ض التنفـيذي للهي
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ا÷ريدة الر�سمية العدد )1515(

±QÉ°üŸG ÈY ÚeCÉàdG äÉéàæe ≥jƒ°ùJ áëF’
∫hC’G π``°üØdG

á``eÉY ΩÉ``µMCGh äÉ``Øjô©J
( 1 ) IOÉ``ŸG

فـي تطبيق اأحك�م هذه اللائحة يكون للكلم�ت والعب�رات الاتية المعنى المحدد قرين كل منه�، 

م� لم يقت�ض �سي�ق الن�ض معنى اخر

:á```Ä«¡dG - 1
ة الع�مة ل�سوق الم�ل. الهي

 :…õcôŸG ∂æÑdG - 2
البنك المركزي العم�ني.

 :á``cô°ûdG - 3
ة.  �سركة الت�أمين اأو �سركة الت�أمين التك�فلي المرخ�ض له� من الهي

 :±ô``°üŸG - 4
الم�سرف المرخ�ض له من قبل البنك المركزي.

 :»`aô°üŸG ÚeCÉàdG - 5
ت�سويق منتج�ت الت�أمين عبر فرو و�سبك�ت الم�سرف المختلفة.

 :ÚeCÉàdG á≤«Kh - 6
يقة الت�أمين المبرمة بين ال�سركة والموؤمن له وملاحقه� والمت�سمنة �سرو العقد  و

بين الطرفـين وحقوقهم� والتزام�تهم� اأو حقوق الم�ستفـيدين.

 :»æ«eCÉàdG èàæŸG - 7
موعة من المن�فع الملمو�سة وغير الملمو�سة والخدم�ت المرتبطة به� التي تت�سمنه� 

يقة الت�أمين.  و

 :á```≤aGƒŸG - 8
ة فـي �س�أن ت�سويق المنتج الت�أميني عبر الم�سرف. الموافقة ال�س�درة من الهي

 :á£°SƒàŸG hCG IÒ¨°üdG á°ù°SDƒŸG - 9
الموؤ�س�سة التي يقل عدد عم�له� عن )150( م�ئة وخم�سين ع�ملا واإيراداته� ال�سنوية 

اأقل من )5.000.000( خم�سة ملايين ري�ل عم�ني.
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ا÷ريدة الر�سمية العدد )1515(

( 2 ) IOÉ``ŸG
ة. لا يجوز لل�سركة ت�سويق اأي منتج ت�أميني عبر الم�سرف اإلا بعد الح�سول على موافقة من الهي

( 3 ) IOÉ``ŸG
يجب على ال�سركة التي ترغب فـي ت�سويق منتج�ته� الت�أمينية عبر الم�سرف توقيع عقد 

معه معد ب�للغتين العربية والاإنجليزية على اأن يت�سمن ب�سفة خ��سة الاتي

1 - المنتج الت�أميني المراد ت�سويقه.

2 - النط�ق الجغرافـي للت�سويق.

3 - مدة العقد و�سرو والية اإنه�ئه.

4 - الاإجراءات المتبعة للت�سويق واإدارة المبيع�ت.

5 - العمولات الم�ستحقة للم�سرف وكيفـية احت�س�به�.

6 - توريد الاأق�س� الت�أمينية مب��سرة اإ الح�س�ب�ت البنكية لل�سركة. 

7 - الية تدريب الع�ملين الذين �سيتولون القي�م ب�لت�سويق.

8 - الية اإدارة مركز الات�س�لات )اإن وجد(.

9 - �سرو ت�سويق المنتج�ت الت�أمينية عبر المن�سة الاإلكترونية للم�سرف.

10 - التزام الم�سرف بتخ�سي�ض مك�ن م�ستقل فـي فرعه لت�سويق المنتج الت�أميني.

المنتج  لت�سويق  المخ�س�ض  المك�ن  ب�لقرب من  اإر�س�دية  بعمل لوحة  الم�سرف  التزام   -  11

ال�سك�و  بتقديــم  الخ��ســة  التوا�ســل  واأرقـــ�م  ال�سركـــة  �سعـــ�ر  تو�ســـ  الت�أمينـــي 

الاإلكترونية  المن�سة  الت�سويق عبـــر  ه� وفـي ح�لة  واإجراءات تقد والاقتراح�ت 

للم�سرف يجب اأن تتوفر البي�ن�ت الم�س�ر اإليه� فـي المن�سة. 

12 - التزام الم�سرف بك�فة الت�سريع�ت الخ��سة بت�سويق المنتج�ت الت�أمينية ومك�فحة 

ويل الاإره�ب وميث�ق ال�سلوك المهني لقط� الت�أمين ال�س�در من  غ�سل الاأموال و

ة. الهي

13 - مــ� يفـيـــد موافقـــة لجنـــة الرق�بـــة ال�سرعية على المنتج الت�أميني ل�سرك�ت الت�أمين 

التك�فلي.
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( 4 ) IOÉ``ŸG
اأن�سطة  اأي منتج من منتج�ت فرو  اأكثر لت�سويق  اأو  التع�قد مع م�سرف  يجوز لل�سركة 

الت�أمين الاتية

1 - الت�أمين الع�م.

2 - الت�أمين على الحي�ة )الت�أمين التك�فلي الع�ئلي(.

ة اإ�س�فة اأي ن�س� اأو اأي فر من فروعه اأو حذف اأي منهم�. ويجوز للهي

( 5 ) IOÉ``ŸG
ات الم�سرف لن�س� الت�أمين على  لا يجوز لاأكثر من �سركة ت�سويق نف�ض المنتج الت�أميني مع 

الحي�ة اأو لذات الفر من ن�س� الت�أمين الع�م اأو المتعلق ب�لموؤ�س�س�ت ال�سغيرة والمتو�سطة.

( 6 ) IOÉ``ŸG
ي�ستر اأن تكون المنتج�ت الت�أمينية المن�سو�ض عليه� فـي الم�دة )4( من هذه اللائحة من 

منتج�ت الت�أمين الفردية اأو المنتج�ت المتعلقة ب�لموؤ�س�س�ت ال�سغيرة والمتو�سطة.

( 7 ) IOÉ``ŸG
ي�ستر فـي اإعلان�ت المنتج الت�أميني الذي يتم ت�سويقه عبر الم�سرف الاتي 

1 - اأن تكون وا�سحة وع�دلة واألا تتع�ر�ض مع الم�دتين )48( و)49( من ق�نون �سرك�ت

ة اأو البنك المركزي. الت�أمين اأو اأي تعليم�ت اأو متطلب�ت اأخر �س�درة عن الهي

دد بو�سوح ا�سمه�. 2 - اأن تكون �س�درة على مطبوع�ت ال�سركة و

3 - اأن تبين ب�أن ال�سركة هي الموؤمن والم�سرف قن�ة ت�سويقية.

ة للاإعلان�ت المتعلقة ب�لمنتج الت�أميني  4 - الح�ســـول عـــلى موافقـــة م�سبقــة مــن الهي

الذي يتم ت�سويقه عبر الم�سرف.

( 8 ) IOÉ``ŸG
يحظر على ال�سركة تخويل الم�سرف القي�م ب�ل�سلاحي�ت الاتية 

يقة الت�أمين. 1 - اإ�سدار و

2 - ت�سوية المط�لب�ت.

3 - دفع التعوي�س�ت.

4 - توريد الاأق�س� الت�أمينية للح�س�ب�ت البنكية للم�سرف.
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»``fÉãdG π``°üØdG
áÄ«¡dG á≤aGƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G äGAGôLEG

( 9 ) IOÉ``ŸG
ي�ستر للح�سول على موافقة ت�سويق اأي منتج ت�أميني عبر الم�س�رف

ة. 1 - اأن يكون المنتج معتمدا من الهي

ة مرفق� به الم�ستندات والبي�ن�ت الاتية 2 - تقد طلب وفق النمو الذي تعده الهي

 اأ - ن�سخة من العقد المبرم بين ال�سركة والم�سرف.

ب - بي�ن المنتج الت�أميني المراد ت�سويقه عبر الم�سرف.

المنتج  ت�سويق  ه�م  للقي�م  بتعيـــين ع�ملـــين موؤهلـــين  ال�سركـــة  مـــن  اإقـــرار   -  

الت�أميني عبر الم�سرف.

د - ال�سي��س�ت والاإجراءات اللازمة لمواجهة المخ�طر المحتملة.

هـ - مـــ� يثبـــ وجـــود فـــر لل�سركة لتقد خدمة ت�سوية المط�لب�ت فـي المح�فظة 

التي ي�سوق فـيه� المنتج.        

ـــ� مــن اتف�قيــ�ت اإعـ�دة الت�أمـين المزمع توقيعه� مع معيدي الت�أمين متى  و - 

لك.  م� تطلب الاأمر 

ز - بي�ن من الم�سرف يو�س �سرك�ت الت�أمين المتع�قدة معه والمنتج�ت الت�أمينية 

التي ي�سوقه�.

الت�أميني  المنتج  الع�ملين ب�ل�سركة على ت�سويق  ح - تقد خطة زمنية لتدريب 

عبر الم�سرف.

 - ن�سخة من الكرا�س�ت التو�سيحية التي توز على العملاء لكل منتج ت�أميني.

ي - م� يفـيد �سداد ر�سوم درا�سة الطلب.

ة. ك - اأي بي�ن�ت اأو م�ستندات تطلبه� الهي

-11-
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( 10 ) IOÉ``ŸG
ويجب  الم�س�رف  عبر  الت�أمين  منتج�ت  ت�سويق  على  الموافقة  طلب  درا�سة  ة  الهي تتو 

عليه� اإ�سدار قراره� خلال )15( خم�سة ع�سر يوم عمل من ت�ري ا�ستيف�ء جميع البي�ن�ت 

والم�ستندات المطلوبة ويعد م�سي هذه المدة دون رد قبولا للطلب.

( 11 ) IOÉ``ŸG
ة موافقته� على ت�سويق منتج�ت الت�أمين عبر الم�س�رف بعد �سداد الر�سم المقرر  ت�سدر الهي

وتقيد فـي ال�سجل المعد لذلك وتكون مدته� )2( ع�مين.

التجديد خلال )30(  اأن يقدم طلب  اته� على  ويجوز تجديده� ب�لاإجراءات وال�سرو 

ين يوم� ال�س�بقة على انته�ء الموافقة. الثلا

( 12 ) IOÉ``ŸG
ة ب�أي تعديل يطراأ على الم�ستندات والبي�ن�ت المقيدة لد  يجب على ال�سركة اإخط�ر الهي

ة. ة ولا يجوز العمل بهذه التعديلات اإلا بعد موافقة الهي الهي

( 13 ) IOÉ``ŸG
ه�م ت�سويق منتج�ت الت�أمين عبر الم�سرف الاتي ي�ستر فـيمن يعين فـي ال�سركة للقي�م 

1 - اأن يكون من العم�نيين. 

2 - اأن يكون م�ستوفـي� اأحد الموؤهلات والخبرات الاتية

  اأ - ح��سلا على موؤهل لا يقل عن دبلوم من ج�معة اأو كلية معترف به�.

ب - ح��ســـلا علـــى دبـــلوم التعليـــم العــ�م مع خبرة عملية لا تقل عن )2( ع�مين 

�ل الت�أمين. فـي 

�ل الت�أمين   - ح��ســـلا علـــى �سهـــ�دة مهنـــية لا تقـــل عـــن الدبلــوم المهني فـي 

من اإحد الجه�ت المتخ�س�سة.
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ا÷ريدة الر�سمية العدد )1515(

3 - اجتي�ز برامج تدريبية مكثفة فـي المج�لات الاتية

  اأ - المنتج�ت الت�أمينية المراد ت�سويقه� عبر الم�س�رف.

ب - اأ�س�ليب البيع وخدمة العملاء.

ويل الاإره�ب.    - مك�فحة غ�سل الاأموال و

ات العلاقة.   د - الاأنظمة واللوائ 

( 14 ) IOÉ``ŸG
ة ت�سويق منتج�ت  مع مراع�ة اأحك�م الم�دة )13( من هذه اللائحة يجوز بعد اأخذ موافقة الهي

الت�أمين عبر الم�س�رف بوا�سطة الع�ملين فـي الم�سرف. 

( 15 ) IOÉ``ŸG
�لــ لاإدارة  ة فـي ح�لة التع�قد مع طــرف  يجب الح�سول على موافقة م�سبقة من الهي

مركز الات�س�لات مع العملاء وفق ال�سرو الاتية 

ت�س� فـي التع�مل ه�تفـي� مع طلب�ت وا�ستف�س�رات و�سك�و العملاء  1 - اأن يكون 

وتقد الدعم والم�سورة المن��سبة لهم. 

2 - اأن يكون مقره داخل �سلطنة عم�ن. 

ن�ء التوا�سل  3 - اأن تتوفر اإجراءات معقولة ل�سم�ن الالتزام ب�لمم�ر�س�ت ال�سليمة فـي اأ

مع العملاء وتجنب البيع الم�سلل. 

4 - اأن يتوفر لد الع�ملين المعنيين ب�لتوا�سل مع العملاء الاتي 

�ل   اأ - اأن يكونـــوا ح��ســـلين على موؤهل لا يقل عن دبلوم اأو دبلوم مهني فـي 

الت�أمين من اإحد الجه�ت المتخ�س�سة. 

ب - اجتي�ز برامج تدريبية مكثفة تتعلق ب�لمنتج�ت الت�أمينية المراد ت�سويقه� عبر 

المختلفة  وا�ستف�س�راتهم  العملاء  مع  ال�سليم  التوا�سل  واأ�س�ليب  الم�س�رف 

ة.  وميث�ق ال�سلوك المهني ال�س�در عن الهي

ع�يير �سم�ن الجودة لاأعم�ل ت�سويق منتج�ت الت�أمين عبر الم�س�رف     - الالتزام 

لك وفق� للملحق رقم )1( المرفق بهذه اللائحة. بوا�سطة مركز الات�س�لات و
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å``dÉãdG π``°üØdG
á``cô°ûdG äÉ``eGõàdG

( 16 ) IOÉ``ŸG
يجب على ال�سركة الالتزام ب�لاتي

مل ك�فة الالتزام�ت والمخ�طر  يقــة الت�أمـين وتعديلهــ� اأو اإلغ�وؤهــ� و 1 - اإ�ســـدار و

المترتبة عليه�.

2 - تزويد الموؤمن له ورقي� اأو اإلكتروني� ب�لاتي 

يقة الت�أمين المتعلقة ب�لمنتج الت�أميني والم�ستندات المرتبطة به.   اأ - و

الت�أمين  يقة  لبنود و�سرو و ت�سرا  تت�سمـــن و�سفــــ�  - كتيبـــ�ت تو�سيحيـــة  ب 

والتغطي�ت والا�ستثن�ءات.

 - تف��سيل احت�س�ب الق�سط الت�أميني.

يقة الت�أمين. د - الية احت�س�ب الق�سط الم�سترجع فـي ح�لة اإلغ�ء و

هـ - الية دفع الاأق�س� الت�أمينية وت�ري ا�ستحق�قه�.

و - الية تقد ال�سكو والمط�لبة.

3 - توفـير معلوم�ت وا�سحة وك�فـية عن مزاي� المنتج�ت الت�أمينية واأهم �سروطه� من 

يقة الت�أمين. حي التغطي�ت والا�ستثن�ءات قبل اإ�سدار و

لك الاتي � فـي  4 - الاحتف� بدف�تر و�سجلات منظمة ح�سب الاأ�سول المقررة 

  اأ - المذكرات والمرا�سلات الخ��سة ب�أعم�ل ت�سويق منتج�ت الت�أمين عبر الم�س�رف.

�ئق الت�أمين التي يتم ت�سويقه� عبر كل م�سرف لكل فر من فرو  ب - �سجل لو

يقة. الت�أمين والمزاي� وال�سرو الخ��سة بكل و

   - �سجل للمط�لب�ت المتعلقة بكل منتج ت�أميني ح�سب كل م�سرف ومبل التعوي�ض.

واإخط�ر  الم�سرف  عبر  الت�أمين  منتج�ت  ت�سويق  اأعم�ل  على  الداخلي  التدقيق   -  5

�لف�ت. ة ب�أي  الهي
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6 - توفـير التدريب الم�ستمر لجميع الع�ملين فـي اأعم�ل ت�سويق منتج�ت الت�أمين عبر 

الم�سرف.

7 - و�سع �سوابط للت�أكد من التزام الع�ملين ب�أعم�ل ت�سويق منتج�ت الت�أمين عبر 

ويل الاإره�ب. الم�س�رف ب�أحك�م ق�نون مك�فحة غ�سل الاأموال و

( اأربعين فـي الم�ئة من �س�فـي اأق�س� منتج�ت  8 - الاحتف� بن�سبة لا تقل عن )40

على  الت�أمين  ن�س�  منتج  لك  من  وي�ستثنى  الم�س�رف  عبر  الم�سوقة  الت�أمين 

الحــي�ة والت�أمـــين علــى الممتلكـــ�ت والمنتج�ت الت�أمينية المتعلقة ب�لموؤ�س�سة ال�سغيرة 

( خم�سة وع�سرين فـي الم�ئة.  اأو المتو�سطة فـيجوز الاحتف� بن�سبة لا تقل عن )25

ديد جدول زمني لاإجراءات المط�لب�ت. 9 - الا�ستج�بة ال�سريعة لمط�لب�ت العملاء و

ة اأي�م عمل من ت�ري  لا  10 - الرد على �سك�و العملاء خلال مدة زمنية لا تتج�وز )3( 

. تقد ال�سكو

 ™``HGôdG π``°üØdG
á``jQGOE’G äGAGõ``÷G

( 17 ) IOÉ``ŸG
ن�ء ت�سويق اأي منتج ت�أميني ت�سر  �ر�س�ت غير �سليمة فـي اأ ة فـي ح�ل اكت�س�ف  يجوز للهي

�لفة لاأحك�م هذه اللائحة اتخ� اإجراء  �ئق اأو الم�ستفـيدين منه� اأو الغير اأو  بحملة الو

اأو اأكثر من الاإجراءات الاتية 

1 - الاإنذار. 

2 - توقيـــع غرامـــة م�ليـــة لا تقـــل عـــن )5.000( خم�ســــة الاف ريـ�ل عم�ني ولا تزيد 

على )20.000( ع�سرين األ ري�ل عم�ني.

3 - وق الموافقة موؤقت� لمدة لا تزيد على )6( �ستة اأ�سهر.

4 - اإلغ�ء الموافقة.
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( 18 ) IOÉ``ŸG
ـ� ورد فـي المـ�دة )17( مـن هـذه اللائحـة تلغى الموافقة فـي الح�لات  مــع عـدم الاإخـلال 

الاتية

ا فقدت ال�سركة �سرط� من �سرو الموافقة. 1 - اإ

ا تم اإلغ�ء ترخي�ض الم�سرف اأو ال�سركة. 2 - اإ

ا تم اإلغ�ء الاتف�قية المبرمة بين ال�سركة والم�سرف. 3 - اإ

¢ù``eÉÿG π``°üØdG
Ωƒ````°SôdG

( 19 ) IOÉ``ŸG
ة الر�سوم الاتية ت�ستوفـي الهي

Ω¿É```«ÑdGÊÉª©dG ∫ÉjôdÉH º°SôdG

درا�سة طلب الموافقة1
 )1.000(

األ

اإ�سدار الموافقة2
 )5.000(

خم�سة الاف

تجديد الموافقة3
 )5.000(

خم�سة الاف

( 20 ) IOÉ``ŸG
ة - فـي ح�لة الت�أخر فـي تجديد الموافقة وفق المواعيد المقررة -  يقوم الرئي�ض التنفـيذي للهي

( خم�سـة فــي الم�ئة مـن الر�سـم الم�ستحـق عـن كـل اأ�سبــو  بفــر�ض غرامـة اإداريـة بواقـع )5

ت�أخير.
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 ( 1 ) º``bQ ≥``ë∏e
\IOƒ`````÷G ¿É`````ª°V ô````«jÉ©e

ä’É°üJ’G õ`côe á£°SGƒH ±QÉ°üŸG ÈY ÚeCÉàdG äÉéàæe ≥jƒ°ùJ ∫ÉªYC’ 

1 - توفـير ع�ملين مدربين يتمتعون ب�لخبرة الك�فـية حول المنتج�ت الت�أمينية والية الت�سويق 

والبيع عبر مركز الات�س�لات.

2 - توفـير ع�مل اأو تخ�سي�ض ق�سم يعنى ب�لرق�بة الم�ستمرة والتدقيق الدوري على مركز 

ات ال�سلة  الات�س�لات للت�أكد من الالتزام ب�أحك�م هذه اللائحة واللوائ والقرارات 

بت�سويق المنتج�ت الت�أمينية والتحقق من جودة الخدم�ت الت�أمينية المقدمة. 

3 - ح�سر بيع وت�سويق المنتج على الع�ملين الموؤهلين والمدربين لذلك. 

4 - اأن يقوم الع�مل بت�سويق المنتج الت�أميني ب�لات�س�ل ب�لعميل متبع� ن�س� مكتوب� ومعدا 

م�سبق�. 

الق�سط  وبي�ن  المخت�رة  الت�أمينية  التغطية  اأو  المن�فع  ت�أكيد  للعميل  الع�مل  يعيد  اأن   -  5

الت�أميني وكيفـية �سداده و�سرح عملية التجديد التلق�ئي اإن وجدت.  

يقة  6 - اإر�س�ل ر�س�لة ن�سية اأو بريد اإلكتروني للعميل يت�سمن رابط �سرو واأحك�م الو

كن ت�سلم تلك ال�سرو  بعد موافقته عبر الات�س�ل على �سراء المنتج الت�أميني كم� 

�ئق عبر  � الو والاأحك�م من خلال زي�رة اأحد فرو الم�سرف وعلى ال�سركة توفـير 

موقعه� الاإلكتروني. 

يقة الت�أمين والموافقة  7 - الح�سول على اإقرار من العميل ب�أنه اطلع على �سرو واأحك�م و

يقة.  لك لا�ستكم�ل اإجراءات اإ�سدار الو على دفع قيمة الق�سط الت�أميني و

8 - ت�سجيل جميع مك�لم�ت ت�سويق وبيع المنتج الت�أميني عبر الم�س�رف واإبلا العميل بذلك 

ة. وتطبيق الرق�بة الم�ستمرة عليه� وجعله� مت�حة للرق�بة من قبل المعنيين فـي الهي
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  9 - تعيـــين مراقـــب جـــودة غـــير مط�لـــب بتحقيـــق ن�سبة مـــن المبيعـــ�ت يقــوم ب�لا�ستـــم� 

لك للت�أكد من تطبيق  اإ المك�لم�ت الم�سجلة للعملاء الراغبين فـي �سراء المنتج الت�أميني و

( ع�سرين  الاإجراءات ال�سليمة لت�سويق وبيع المنتج والات�س�ل بن�سبة لا تقل عن )20

�ر�س�ت غير  �ئق الت�أمين الم�سدرة للتحقق من عدم وجود اأي  فـي الم�ئة من حملة و

�سليمة. 

�ر�س�ت  10 - فـي ح�لة عدم التقيد ب�لاإجراءات الم�س�ر اإليه� فـي البنود ال�س�بقة اأو ر�سد اأي 

العميل  اأي مبل من  ا�ستقط�  الت�أميني لا يجوز  المنتج  بيع  ن�ء  اأ فـي  �سليمة  غير 

وعلى ال�سركة اإلغ�ء عملية البيع. 

ة على ال�سركة اإعط�ء  11 - مع مراع�ة الت�سريع�ت والقرارات والتعليم�ت ال�س�درة عن الهي

يقة بعد ت�ري ال�سراء ودون ا�ستقط�  ــين يوم� لاإلغ�ء الو لا العميــل مهلـــة )30( 

اأي ر�سوم.

يقة الت�أمين دون الح�جة لمراجعة العميل للم�سرف  ديــد اليـــة مرنـــة لاإلغــ�ء و  - 12

و�سم�ن التوق الفوري عن ا�ستقط� الق�سط الت�أميني.

13 - على ال�سركة و�سع مع�يير مراقبة لجودة عملي�ت مركز الات�س�لات. 

14 - على ال�سركة اإعداد تقرير ربع �سنوي يرفع للجنة التدقيق / الاإدارة التنفـيذية لل�سركة 

حــول اأداء مركز الات�س�لات ومد تطبيق الاإجراءات الواردة فـي هذا الملحق على اأن 

تقوم ال�سركة ب�تخ� خطوات ت�سحيحية �سريعة فـي ح�لة وجود اأي تج�وزات وتكون 

ة متى م� طلب توفـيره�.  هذه التق�رير مت�حة للرق�بة لد المعنيين ب�لهي
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