
ا÷ريدة الر�سمية العدد )1514(

 ∫ÉŸG ¥ƒ°ùd áeÉ©dG áÄ«¡dG
QGô``b

2023/83/ñ º``bQ
»ë°üdG ÚeCÉàdG ΩÉ¶æd ÊhÎµdE’G §HôdG º«¶æJ áëF’ QGó°UEÉH

ا�صتنادا اإ قانون �صركات التاأمين ال�صادر بالمر�صوم ال�صلطاني رقم 79/12،

واإ قانون المعاملات الاإلكترونية ال�صادر بالمر�صوم ال�صلطاني رقم 2008/69،

واإ المر�صوم ال�صلطاني رقم 2020/64 باإن�صاء مركز الدفاع الاإلكتروني واإ�صدار نظامه

واإ المر�صوم ال�صلطاني رقم 2020/90 باإن�صاء وزارة النقل والاتـ�صالات وتقنيـة المعلومــات 

ديد اخت�صا�صاتها واعتماد هيكلها التنظيمي و

واإ اللائحة التنفـيذية لقانون �صركات التاأمين ال�صادرة بالقرار الوزاري رقم 80/5،

يقة الموحدة للتاأمين ال�صحي ال�صادر بالقرار رقم 2019/34، ج الو و واإ 

واإ قواعد التاأمين ال�صحي ال�صادرة بالقرار رقم 2019/78، 

،2020/34 واإ لائحة تنظيم مزاولة ن�صا اإدارة مطالبات التاأمين ال�صحي ال�صادرة بالقرار رقم خ

واإ لائحة تنظيم مزاولة ن�صا اإدارة دورة اإيرادات مطالبات التاأمين ال�صحي ال�صادرة 

،2022/107 بالقرار رقم خ

واإ ا�صتراتيجية البيانات الوطنية ال�صادرة بالقرار رقم 2022/103،

واإ موافقة وزارة المالية

وبناء على ما تقت�صيه الم�صلحة العامة.

Qô```≤`J
≈`````dhC’G IOÉ``ŸG

يعمل باأحكام لائحة تنظيم الربط الاإلكتروني لنظام التاأمين ال�صحي المرفقة.
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á```«fÉãdG IOÉ``ŸG
ى كل ما يخالف اللائحة المرفقة اأو يتعار�س مع اأحكامها.  يل

á```ã`dÉãdG IOÉ``ŸG
. ين يوما من تاريخ ن�صر لا ين�صر هذا القرار فـي الجريدة الر�صمية ويعمل به بعد )30( 

`g1445 ∫hC’G ™`«HQ ø`e 19 :»`a Qó`°U
Ω2023 ô`````````HƒàcCG ø`e 5  :≥````aGƒ`ŸG

»`ŸÉ°ùdG ¬`∏dGóÑY øH º`dÉ°S øH ¬`∏dGóÑY
ة العامة ل�صوق المال الرئي�س التنفـيذي للهي
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»ë°üdG ÚeCÉàdG ΩÉ¶æd ÊhÎµdE’G §HôdG º«¶æJ áëF’
∫hC’G π``°üØdG

á``eÉY ΩÉ``µMCGh äÉ``Øjô©J
( 1 ) IOÉ``ŸG

فـي تطبيق اأحكام هذ اللائحة يكون للكلمات والعبارات الاآتية المعنى المبين قرين كل منها، 

ما لم يقت�س �صياق الن�س معنى اآخر

 :á``````Ä«¡dG
ة العامة ل�صوق المال.  الهي

:á``````°üæŸG
المرتبطة  تقديم الخدمات  يتم عن طريقها  ة  للهي تابعة  )�صمانــي(  اإلكترونيـــة  منـــ�صة 

بالتاأمين ال�صحي اإلكترونيا.

:á````≤«KƒdG
يقة الموحدة للتاأمين ال�صحي وملاحقها. الو

:äÉ``eóÿG
خدمات التاأمين ال�صحي المقدمة عبر المن�صة. 

:π``«é°ùàdG
وجب موافقة اإلكترونية  �صلاحية الم�صتخدم فـي الدخول للمن�صة والا�صتفادة من خدماتها 

ة. من الهي

:»ë°üdG ÚeCÉàdG ∫ÉªYCG ƒ°SQÉ‡
�صركة التاأمين ومقدم الخدمة ال�صحية و�صركة اإدارة مطالبات التاأمين ال�صحي و�صركة 

التاأمين  خدمات  تقدم  اأخر  جهة  واأي  ال�صحي  التاأمين  مطالبات  اإيرادات  دورة  اإدارة 

ال�صحي.

:Ωó``îà°ùŸG
ار�صي اأعمال التاأمين ال�صحي الم�صجلين فـي المن�صة. اأي من 

:¬«∏Y øeDƒŸG
يقة با�صمه. ال�صخ�س الطبيعي الذي ت�صدر الو
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( 2 ) IOÉ``ŸG
اأعمــال التاأمــين ال�صحــي تنفـيــذ جمـيع معامــلات التاأمين ال�صحــي  ار�صي  يجب على 

طيتها.  يقة حتى انتهاء ت وتبادل المعلومات عبر المن�صة منذ تاريخ بدء اإبرام الو

»``fÉãdG π``°üØdG
 π``«é°ùàdG
( 3 ) IOÉ``ŸG

وجب طلب يقدم اإ  ار�صي اأعمال التاأمين ال�صحي الت�صجيل فـي المن�صة  يجب على 

ج المعد لذل على اأن ي�صتمل الطلب على البيانات والم�صتندات الاآتية:  ة وفقا للنمو الهي

1 - البيانات الاأ�صا�صية لطالب الت�صجيل.

2 - �صورة طبق الاأ�صل لعقد التاأ�صي�س والنظام الاأ�صا�صي وال�صجل التجاري و�صهادة 

ج المفو�صين بالتوقيع. و الانت�صاب اإ غرفة تجارة و�صناعة عمان و

ات الاخت�صا�س لممار�صي اأعمال التاأمين ال�صحي.  3 - تراخي�س الجهات 

4 - اإي�صال �صداد الر�صوم المقررة.

ة. ددها الهي 5 - اأي م�صتندات اأخر 

å``dÉãdG π``°üØdG
 Ωó``îà°ùŸG äÉeGõ``àdG

( 4 ) IOÉ``ŸG
يجب على الم�صتخدم الالتزام بالاآتي

ر�س من جمع بياناته ال�صخ�صية وحقه فـي الو�صول اإليها  1 - اإ�صعار الموؤمن عليه بال

ديثها عبر المن�صة.  وطلب 

ة لا�صتخدامه فـي جميع التعاملات  2 - التقيد بالترميز الطبي المحدد له من الهي

التي تتم عبر المن�صة.

مل الم�صوؤولية الكاملة فـيما يخ�س الاإجراءات التي يقوم بها عبر المن�صة.  - 3

4 - الحفا على �صرية المعلومات التي يتم تبادلها عبر المن�صة وعدم الاإف�صاح عنها 

ة. ما لم يكن م�صموحا له بذل من الهي
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ة اأمنية اأو ت�صريب للبيانات  ة فورا فـي حالة وقوع اأو اكت�صاف اأي حاد 5 - اإ�صعار الهي

على المن�صة.

6 - توقيع العاملين الذين يبا�صرون عمليات معالجة البيانات على تعهد بالمحافظة 

على �صريتها وعدم الاإف�صاح عنها.

7 - توفـير الاإمكانيات الب�صرية والمادية والفنية الموؤهلة لاأداء التعاملات على المن�صة.

8 - �صداد اأي مبال م�صتحقة بين الم�صتخدمين عبر المن�صة.

( 5 ) IOÉ``ŸG
العلاجية  الحالات  اإجراءات  اإنجاز  جزئيا  المن�صة  تعطل  حال  فـي  الم�صتخدم  على  يجب 

الطارئة ب�صكل مبا�صر.

( 6 ) IOÉ``ŸG
يحظر على الم�صتخدم القيام بالاآتي

1 - الدخول اإ المن�صة اأو اإ اأي خادم اأو قاعدة بيانات اأو حا�صوب مت�صل بها بطريقة 

ر�س الاإ�صرار بها اأو اإف�صاد اأي من محتوياتها. غير م�صرح بها اأو الدخول اإليها ب

توي على فـيرو�صات اأو بيانات تالفة. ميل ملفات   - 2

™``HGôdG π``°üØdG
á``°üæŸG ≈``∏Y á``Ä«¡dG á``HÉbQ

( 7 ) IOÉ``ŸG
ة باتخا كافة الاإجراءات المتعلقة بحماية حقوق الملكية على المن�صة ومحتوياتها  تقوم الهي

ات العلاقة،  وجب ال�صيا�صات والاأنظمة  ها وتكون جميع محتويات المن�صة محمية  وبرا

ال�صادرة من الجهات المخت�صة فـي �صلطنة عمان. 

( 8 ) IOÉ``ŸG
ة بالاإ�صراف والرقابة على ح�صن ا�صتخدام المن�صة وم�صتو جودة وكفاءة خدماتها،  تقوم الهي

للتحقــــق مـــن التـــزام م�صتخدمـــي المن�صـــة بالاأحــكام المن�صــو�س عليهــا فـي هذ اللائحة 

ائـــــق اأو مـ�صتنــــدات اأو معلومـــات  ل الاطــــــلاع والح�صـــــول علـــــى اأي و ولهـــا فــــي �صبـــيــل 

اأو بيانات اأو عمل الا�صتبيانات والدرا�صات اللازمة. 
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¢ù``eÉÿG π``°üØdG
Ωƒ```°SôdG

( 9 ) IOÉ``ŸG
ة الر�صوم الاآتية ت�صتوفـي الهي

 º``°SôdG á``ª«b
 ÊÉª©dG ∫ÉjôdÉH á``eóÿG Ω

 ) 1( 

واحد فـي المائة
 من اإجمالي الاأق�صا 

المبا�صرة �صنويا

ت�صجيل �صركات التاأمين للموؤمن عليهم
 فـي من�صة �صماني الاإلكترونية 

ائق التاأمين ال�صحي ال�صادرة داخل �صلطنة عمان وفقا لو
1

)5( 

خم�صة �صنويا
 لكل موؤمن عليه

ت�صجيل �صركات اإدارة مطالبات التاأمين ال�صحي
 للموؤمن عليهم فـي من�صة �صماني الاإلكترونية 

ائق التاأمين ال�صحي ال�صادرة خارج �صلطنة عمان وفقا لو
2

 )1(

واحد �صنويا
 لكل �صخ�س

ت�صجيل �صركات اإدارة مطالبات التاأمين ال�صحي 
للم�صتفـيدين من الخدمات التي تقدمها 

فـي من�صة �صماني الاإلكترونية
3

 ) 0.9( 

ت�صعة اأع�صار فـي المائة 
من قيمة المطالبة 

الواحدة

تبادل مطالبات التاأمين ال�صحي عن طريق من�صة �صماني 
الاإلكترونية من قبل مقدمي الخدمات ال�صحية

 و�صركات اإدارة دورة اإيرادات مطالبات التاأمين ال�صحي
4

) 1( 

 واحد فـي المائة
 من اإجمالي الاأق�صا 

المبا�صرة �صنويا

ا�صتفادة �صركات و�صما�صرة ووكلاء التاأمين من الخدمات 
والاأنظمة المقدمة عبر من�صة �صماني الاإلكترونية

5
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¢SOÉ``°ùdG π``°üØdG
ájQGOE’G äGAGõ÷G

( 10 ) IOÉ``ŸG
الفة اأحكام هذ اللائحة توقيع اأي من الجزاءات الاإدارية الاآتية ة عند  للهي

ين يوما. لا 1 - الاإنذار مع اإلزام المخالف بت�صحي المخالفة خلال )30( 

2 - فــــر�س غرامــــة اإداريــــة لا تقـــل عن )5.000( خم�صة اآلاف ريال عماني ولا تزيد 

على )20.000( ع�صرين األف ريال عماني.

الفة اأخر  3 - اإيقاف �صلاحية دخول الم�صتخدم عند تكرار المخالفة اأو اإتيانه باأي 

ين يوما ولا تزيد على )90( ت�صعين يوما. لا لمدة لا تقل عن )30( 

اء ت�صجيل الم�صتخدم من المن�صة. 4 - اإل
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