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ترخي�ص من الفئة الأولى 

 ل�سركة المداخل للا�ستثمار )�ص .م .م( 

لإن�ساء وت�سغيل نظام لتقديم خدمات الت�سالت العامة البحرية

المحتويات

الجزء الأول

تعريفات واأحكام عامة

المـــادة ) 1 ( : تعريفات . 

المـــادة ) 2 ( : المجال .

المـــادة ) 3 ( : الربط . 

المـــادة ) 4 ( : الإتاوة ور�سوم الترخي�ص .

المـــادة ) 5 ( :المدة .

المـــادة ) 6 ( : التعديل .

المـــادة ) 7 ( : الإلغاء .

المـــادة ) 8 ( : النتهاء .

المـــادة ) 9 ( : اللتزام .

المـــادة )10 ( : الإخطارات . 

الجزء الثاني

ال�سروط والملاحق

اأول : ال�سروط : 

1 - الخدمات المرخ�سة . 

2 - التزامات ال�ستثمارات الراأ�سمالية . 

3 - الخدمة ال�ساملة . 

4 - خدمة مكالمات الطوارئ . 

5 - خدمات دليل المعلومات .

6 - خدمات معاونة عامل الخدمة .

7 - متطلبات الأمن الوطني والطوارئ العامة . 
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8 - التزامات المرخ�ص له تجاه المنتفعين .  

9 - متطلبات جودة الخدمة .

10 - خدمات ال�سيانة . 

11 - قطع الخدمات المرخ�سة . 

12 - تعرفة و�سروط الخدمة . 

13 - تقديم خدمات النفاذ .

14 - خدمات اإعادة البيع . 

15 - خدمة الطرف الثالث . 

16 - الربط البيني . 

17 - التوافق الت�سغيلي للأنظمة والمعايير الفنية .

18 - ربط الأجهزة الطرفية الراديوية . 

19 - اإ�سدار الفواتير . 

20 - الترقيم . 

21 - تخ�سي�ص الترددات للت�سالت الراديوية . 

22 - التزامات المرخ�ص له فـي مجال التوظيف . 

23 - التزامات المرخ�ص له فـي مجال الخ�سو�سية وال�سرية . 

24 - حظر الدعم غير العادل ، المتبادل اأو من جانب واحد . 

25 - حظر التمييز غير الم�سروع والممار�سات المنافية للمناف�سة .

26 - متطلبات المحا�سبة . 

27 - اللتزام بتوفير المعلومات . 

28 - الإبلغ الم�سبق عن التغيير فـي ملكية الأ�سهم .

29 - ر�سوم الترخي�ص . 

30 - حق تمديد الكوابل وتركيب النظام المرخ�ص فـي الممتلكات العامة والخا�سة . 

31 - حوالة الترخي�ص وانتقاله . 

32 - النزاعات . 

33 - الغرامات . 

ثانيا : الملحق : 

الملحق )اأ( - ن�سب التعمين .
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الجزء الأول

تعريفات واأحكام عامة 

المـــادة ) 1 ( 

 تعريفات

فـي تطبيق اأحكام هذا الترخي�ص يكون للكلمات والعبارات التالية المعنى المبين قرين كل 

منها ، ما لم يقت�ص �سياق الن�ص خلف ذلك : 

1 - الوزير : 

وزير النقل والت�سالت . 

2 - الهيئة : 

هيئة تنظيم الت�سالت المن�سو�ص عليها فـي قانون تنظيم الت�سالت . 

3 - التابع : 

اأي �سخــــ�ص طبيعـــي اأو معنـــوي واقـــع تحــــت تحكم اأو �سيطـــرة �سخـــ�ص اآخــــر طبيعــــي 

اأو معنوي ، ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر .

4 - التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص : 

تاريخ العمل بالمر�سوم ال�سلطاني باإ�سدار هذا الترخي�ص . 

5 - منطقة الترخي�ص : 

المياه الإقليمية وال�سواحل العمانية .

6 - الم�سغل المرخ�ص : 

اأي �سخـــ�ص طبيعي اأو معنوي مرخ�ص له بت�سغيــل بنية تحتية لنظـــام ات�ســالت عامــة 

اأو تقديم خدمات الت�سالت العامة التي تعتمد على ا�ستغلل �سعة ل�سبكات ات�سالت 

عامة من الفئة الأولى وفقا لأحكام قانون تنظيم الت�سالت .
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7 - موفر خدمة : 

اأي �سخ�ص طبيعي اأو معنوي مرخ�ص له بتقديم خدمات الت�سالت العامة الإ�سافية 

وفقا لأحكام قانون تنظيم الت�سالت . 

 8 - اإجمالي الإيرادات ال�سنوية للمرخ�ص له : 

جميع الإيرادات التي يحققها المرخ�ص له خلل �سنة نتيجة بيع اأو تاأجير الخدمات 

، وي�سمــــــل ذلك جميع الإيرادات مقابـــل تزويــده لأي خدمـــة مرخ�ســــة  المرخ�ســـة 

المكالمات  اإنهاء  تكلفة  بعد خ�سم  الآخرين  المرخ�سين  التي يحققها من  الدفعات  اأو 

المترتبة على الربط البيني والمدفوعة للمرخ�سين الآخرين ، فيما عدا بيع وتاأجير 

الأجهزة الطرفية .

9 - خدمة ال�سوت الأ�سا�سية : 

خدمــــة ات�سالت تت�سمـــن اإر�سال المخاطبـــة الم�سموعــــة باتجاهــــين فـي نفــــ�ص الوقـــت 

اأو اإر�سال �سور ثابتة ببرمجيات متدرجة اأو دون )فاك�سميلي( ، وي�سمل ذلك خدمات 

الهاتف ال�سوتي من خلل �سبكة المعلومات العالمية ، وخدمات اإعادة الت�سال الدولية ، 

فيما عدا خدمات الت�سال عبر و�سائل الت�سال المتنقل الخلوي واأي و�سائل ات�سال 

اأخرى لخدمة المنتفعين الذين با�ستطاعتهم التحرك . 

10 - خدمة البيانات العامة : 

خدمة ات�سالت ت�سمح باإر�سال اأو ا�ستقبال المعلومات على �سكل اإلكتروني اإلى اأفراد 

الجمهور اأو فيما بينهم بوا�سطة نظام الت�سالت المرخ�ص به ، ول ي�سمل ذلك خدمة 

ال�سوت الأ�سا�سية . 

11 - خدمة المعلومات : 

خدمة توفر القدرة على اإن�ساء اأي معلومات واكت�سابها وتخزينها وتحويلها ومعالجتها 

وي�سمل   ، ات�سالت  نظام  خلل  من  متاحة  جعلها  اأو  وا�ستغللها  وا�سترجاعها 

الأخرى  المحتوى  وخدمات   ، )الإنترنت(  العالمية  المعلومات  �سبكة  اإلى  النفاذ  ذلك 

ذات العلقة ، وخدمة البرقيات وخدمة التلك�ص ، ولكن ل ت�سمل خدمات ال�سوت 

الأ�سا�سية . 
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12 - خدمات الت�سالت ال�سخ�سية المتنقلة العالمية : 

الراديوية  الإلكترونية  النب�سات  ا�ستقبال  اأو  واإر�سال  ببث  ت�سمح  ات�سالت  خدمة 

فـي عر�ص نطاق ترددي محدد �سلفا وذلك بوا�سطة ات�سالت راديوية عبر اأنظمة 

الت�سالت الف�سائية لخدمة المنتفعين الذين با�ستطاعتهم التحرك .

 : )MMSI( 13 - هوية الخدمة المتنقلة البحرية

التحاد  عن  ال�سادرة  الراديوية  للوائح  وفقا  ت�سدر  اأرقام  ت�سعة  من  فريدة  هوية 

الدولي للت�سالت .

14 - القوة القاهرة : 

كل ما هو خارج عن اإرادة المرخ�ص له وي�ستحيل توقعه كما ي�ستحيل دفعه . 

15 - �سمان ح�سن التنفيذ : 

الم�سروفات  اإجمالي  من   )%7( بالمائة  �سبعة  بمقدار  الهيئة  با�سم  بنكي  �سمان 

الراأ�سمالية )CAPEX( المقترح ا�ستثمارها فـي الم�سروع ل�سمان ح�سن الأداء . 

16 - المتيازات الخا�سة : 

الطرف  نهاية  على  المهام  اأو  والت�سهيلت  الخدمات  تت�سمن  ح�سرية  ترتيبات 

اأو ت�سغيل  اأو تو�سيل  ، وهي �سرورية لإر�ساء  ال�سلطنة الدولي  الأجنبي من م�سار 

الكوابل البحرية وذلك اإذا لم تكن هذه الترتيبات متوفرة لمالكي الكوابل البحرية 

فـي ال�سلطنة ذوي الأو�ساع المتماثلة . 

17 - منطقة الخدمة : 

المنطقة الكائنة بمنطقة الترخي�ص والتي ين�سئ فيها المرخ�ص له نظام الت�سالت ، 

و يكون قادرا فيها على توفير خدمات الت�سالت لأي �سخ�ص يطلبها .

18 - خدمات الت�سالت العامة البحرية : 

تتمكن   ، بحرية  ات�سالت  نظام  بوا�سطة  تقديمها  يتم  التي  الت�سالت  خدمات 

ال�سفن والقوارب باأنواعها المختلفة من خلله من الت�سال فيما بينها وبالمحطات 

ببع�ص  بع�سها  ال�ساحلية  المحطات  بين  الت�سال  واإجراء   ، الياب�سة  على  ال�ساحلية 

على الياب�سة .

19 - �ساتل : 

جهاز ات�سالت فـي مدار حول الأر�ص .
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المـــادة ) 2 ( 

 المجــــال 

يرخ�ص ل�سركة المداخل لل�ستثمار )�ص .م .م( باإن�ساء وت�سغيل نظام لتقديم خدمات الت�سالت 

العامة البحرية طبقا للأحكام وال�سروط المن�سو�ص عليها فـي هذا الترخي�ص .

المـــادة ) 3 ( 

الربــــط 

يخول المرخ�ص له ربط الأنظمة المرخ�سة بـالآتي : 

اأي نظام ات�سالت مرخ�ص بموجب المـــادة )21( من قانون تنظيم الت�سالت .   - 1

البيني وفقا لأحكام قانون تنظيم  للربط  الموافقة عليه  ات�سالت تمت  اأي جهاز   - 2

التي  الفنية  الموا�سفات  اأو  ال�سارية  القرارات  اأو  التنفيذية  ولئحته  الت�سالت 

تحددها اأو توافق عليها الهيئة .

المـــادة ) 4 ( 

 الإتاوة ور�ســوم الترخيــ�ص 

من   )%7( بالمائة  �سبعة  مقدارها  �سنوية  اإتاوة  ال�سلطنة  لحكومة  له  المرخ�ص  يدفع   - 1

اإجمالي اإيراداته ال�سنوية عن كل �سنة من �سنوات الترخي�ص ، وتح�سب الإتاوة بناء على 

اإجمالي الإيرادات المحققة حتى 31 من دي�سمبر من ال�سنة ، وتدفع قبل 30 من يناير 

من ال�سنة التالية ، على اأن تكون هذه الإتاوة بن�سبة المدة المتبقية من ال�سنة الأولى لهذا 

الترخي�ص . 

يدفع المرخ�ص له للهيئة ر�سوم الترخي�ص التي تقررها وفقا لل�سرط )29( من الجزء   - 2

الثاني من هذا الترخي�ص .

المـــادة ) 5 ( 

 المــــدة 

مدة هذا الترخي�ص خم�ص ع�سرة �سنة قابلة للتجديد وفقا لأحكام قانون تنظيم الت�سالت . 
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المـــادة ) 6 ( 

 التعديـــل 

1 - للهيئة والمرخ�ص له التفاق كتابة على تعديل الترخي�ص . 

2 - يجوز للهيئة تعديل الترخي�ص وفقا لأحكام قانون تنظيم الت�سالت .

المـــادة ) 7 ( 

الإلغــــاء 

للهيئة بقرار م�سبب اإلغاء الترخي�ص اأو اأي من الحقوق الممنوحة بموجبه فيما يتعلق   - 1

بخدمات معينة وفقا لأحكام قانون تنظيم الت�سالت .

للهيئة اإلغاء الترخي�ص فـي حالة عدم تقديم المرخ�ص له لخدماته خلل اثني ع�سر   - 2

�سهرا من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص .

المـــادة ) 8 ( 

النتهـــاء 

ينتهي الترخي�ص بانتهاء مدته ما لم يجدد وفق ما ين�ص عليه قانون تنظيم الت�سالت .   - 1

كمــا ينتهــــي اإذا انحلت ال�سخ�سيــة القانونيــة للمرخــ�ص لـــه اأو دخل مرحلـــة الت�سفيــة   - 2

اأو الإفل�ص اأو اتخذت �سده اأي اإجراءات ق�سائية ذات اأثر مماثل اأو تنازل عن الملكية 

لم�سلحة دائنيه اأو اأي �سبب اآخر مماثل .

المـــادة ) 9 ( 

 اللتــــزام 

1 - يلتزم المرخ�ص له ، اإ�سافة اإلى الأحكام وال�سروط المن�سو�ص عليها فـي هذا الترخي�ص ، 

التنفيذية وبكل القوانين واللوائح المعمول  باأحكام قانون تنظيم الت�سالت ولئحته 

بها والقرارات ذات ال�سلة ، ولوائح وقرارات واأوامر واإر�سادات الهيئة .

2 - يلتزم المرخ�ص له بطرح اأربعين بالمائة )40%( من اأ�سهمه فـي اأ�سول ال�سركة المرخ�سة 

للكتتاب العام فـي �سوق م�سقط للأوراق المالية خلل خم�ص �سنوات من تاريخ �سريان 

الترخي�ص . 
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3 - مع عدم الإخلل بالتزام الرئي�ص التنفيذي للمرخ�ص له بتنفيذ اأحكام و�سروط هذا 

الترخيـــ�ص ، يحدد المرخ�ص لـــه - فـي الحالت التي ت�ستدعي ذلك - اأحـــد كبار مديريـــه 

ومتابعة  بها  الت�سال  تكون مهمته   ، بالهيئة  المديرين  درجة كبار  درجته عن  تقل  ل 

تنفيذ قراراتها على الوجه الأكمل .

المـــادة ) 10 ( 

 الإخطــــارات 

جميع الإخطارات والملحظات التي ت�سدرها الهيئة للمرخ�ص له تر�سل بالبريد على عنوانه 

الم�سجل ر�سميا اأو بت�سليمها باليد لمن يحدده مقابل توقيع بال�ستلم . 

الجزء الثاني

اأول : ال�ســـروط

1 - الخدمات المرخ�سة : 

يخول المرخ�ص له تقديم خدمات الت�سالت العامة البحرية فـي منطقة الترخي�ص   1-1

على اأ�سا�ص غير ح�سري بوا�سطة اأنظمة الت�سالت المرخ�سة وتو�سيلت ال�سبكة 

التي ركبها اأو يركبها وت�سمل الآتي : 

- خدمة ال�سوت الأ�سا�سية بمعاونة عامل الخدمة .

- خدمة البيانات العامة .

- خدمة المعلومات .

- خدمة الت�سالت الخا�سة .

- خدمات القيمة الم�سافة .

- بيع وتاأجير و�سيانة الأجهزة الطرفية والأجهزة الراديوية .

للمرخ�ص له بعد موافقة كتابية م�سبقة من الهيئة تقديم الخدمات المرخ�سة ،   2-1

كلها اأو بع�سها ، بوا�سطة تابع اأو فرع منف�سل اأو مقاول من الباطن ، وفـي اأي من 

هذه الحالت ل يجوز للمرخ�ص له تقديم تلك الخدمات بنف�سه .
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2 - التزامات ال�ستثمارات الراأ�سمالية :

يلتزم المرخ�ص له باإن�ساء النظام المرخ�ص وفقا للنظام العالمي لل�سلمة وال�ستغاثة   1-2

فـي البحر ) GMDSS( وتنفيذ الخطة ال�ستثمارية الراأ�سمالية المعتمدة من قبل 

، يجب على المرخ�ص له  اأو الخطة  النظام  اأي تغيير فـي هذا  الهيئة وفـي حالة 

الح�سول على الموافقة الم�سبقة من الهيئة . 

2-2 مع عدم الإخلل بال�سرط )27( من هذا الترخي�ص ، يلتزم المرخ�ص له بالحتفاظ 

من  اأ�سهر  ثلثة  خلل  الهيئة  مع  عليه  يتفق  اإطار  فـي  للمعلومات  ب�سجلت 

التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص . كما يلتزم بالوفاء باأي متطلبات تتعلق باأي 

اإف�ســـاح خـــا�ص عن المعلومــــات اأو متطلبات الإخطــار وفقــا للقانــون اأو الترخيــ�ص 

اأو اللوائح ال�سارية اأو توجيهات الهيئة . 

2-3  اإذا لم يحقق المرخ�ص له فـي اأي �سنة اللتزامات الم�ستهدفة فيما يتعلق بالخطة 

ال�ستثمارية الراأ�سمالية اعتبر ذلك اإخلل ب�سروط الترخي�ص وللهيئة اأن تخ�سم 

اأي  تفر�ص  اأن  ولها   ، التنفيذ  ح�سن  �سمان  قيمة  من  الإخلل  حجم  يقابل  ما 

غرامات اأخرى وفقا لأحكام القانون و�سروط الترخي�ص . 

يلتزم المرخ�ص له بالحتفاظ بقواعد البيانات الخا�سة بمنتفعيه داخل ال�سلطنة .  4-2

3 - الخدمة ال�ساملة :

 3-1 يلتزم المرخ�ص له بتوفير خدمات الت�سالت البحرية التالية دون مقابل ، وذلك 

للتحاد  التابع  الراديوية  للت�سالت  العالمي  الموؤتمر  عن  ال�سادرة  للوائح  وفقا 

الدولي للت�سالت : 

اأ - ا�ستقبال نداء ال�ستغاثة ونقله .

ب - معلومات ال�سلمة البحرية والتي تت�سمن التحذير من العوا�سف .

ل ي�ستحق المرخ�ص له اأي دعم فيما يتعلق بالخدمة ال�ساملة اأو تو�سعة النظام اإذا   2-3

كان ذلك واقعا فـي منطقة الترخي�ص ، بما فيها التو�سعات التي يجريها تنفيذا 

لمتطلبات التغطية وتو�سعة النظام اأو التي يجريها طواعية كمناطق خدمة .
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4 - خدمة مكالمات الطوارئ :

يلتزم المرخ�ص له بتقديم خدمة مكالمات الطوارئ فـي منطقة الترخي�ص مجانا   1-4

للعموم . 

4-2 يتعين على المرخ�ص له التاأكد من اأن خدمة مكالمات الطوارئ من خلل الرقم 

)9999( اأو اأي رقم اآخر تحدده الهيئة لهذا الغر�ص متوفرة ب�سكل دائم وم�ستمرة 

دون عوائق .

5 - خدمات دليل المعلومات :

على  يتعين  به  الخا�سة  المعلومات  عن  الإف�ساح  عدم  المنتفع  بطلب  الإخلل  عدم  مع 

المرخ�ص له الآتي : 

تقديم دليل معلومات مطبوع مجانا لكل منتفع م�سترك بناء على طلبه وفقا   1-5

لل�سكل والم�سمون الذي تقرره الهيئة من حين لآخر .

تزويد المنتفعين بخدمات دليل المعلومات بناء على طلبهم ، مقابل تعرفة معقولة   2-5

تقرها الهيئة . 

5-3  ال�سماح لأي م�سغل مرخ�ص اآخر بالنفاذ اإلى دليل معلوماته بال�سكل الذي يقـرره ،

     وب�سروط معقولة وعادلة تقرها الهيئة ، بما فـي ذلك تعوي�ص المرخ�ص له عن 

النفقات المبا�سرة التي يتحملها نتيجة منحه حرية النفاذ اإلى الدليل ، �سريطة اأن 

يلتزم الم�سغل المرخ�ص الآخر بالآتي : 

ا�ستعمال المعلومات فقط لتقديم خدمات دليل المعلومات اأو لتوجيه المكالمات   - 1

�سريطة األ يزود عملءه باأي معلومات متعلقة بمنتفع طلب من المرخ�ص له 

اإبقاء معلوماته �سرية . 

منح المرخ�ص له حرية النفاذ اإلى دليل معلوماته من قبل المرخ�سين الآخرين   - 2

مقابل تعرفة معقولة .

اأن تقديمه للمعلومات ل يتعار�ص مع القانون .  - 3

تتعلق  بمعلومات  طلبهم  على  بناء  المنتفعين  لتزويد  الممكنة  الجهود  كل  بذل   4-5

بخدمات دليل المعلومات المتوفرة فـي اأي بلد اآخر والتي توفر للمرخ�ص له خدمات 

الت�سال معها ، وذلك مقابل تعرفة معقولة تقرها الهيئة .
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6 - خدمات معاونة عامل الخدمة :

الهاتفية  المكالمات  بتقديم خدمة  الهيئة  تقرها  تعرفة  مقابل  له  المرخ�ص  يلتزم   

بمعاونة عامل الخدمة لأي منتفع بناء على طلبه . 

7 - متطلبات الأمن الوطني والطوارئ العامة : 

من  الفنية  الإمكانيات  جميع  الخا�سة  نفقته  على  يوفر  اأن  له  المرخ�ص  يلتزم   1-7

المرخ�ص له بها  ات�سالت داخل �سبكة الت�سالت  اأجهزة ومعدات ونظم وبرامج 

 ، والتي تتيح للجهات الأمنية الدخول على �سبكته تحقيقا لمتطلبات الأمن الوطني 

المطلوبة بمراعاة  الفنية  الإمكانيات  اأن يتزامن تقديم الخدمة مع توفير  على 

التقدم الفني ، ويتحمل المرخ�ص له فـي حالة تغيير اأنظمة �سبكته تكاليف تحديث 

الأجهزة التي ت�ستخدمها الجهات الأمنية التي تاأثرت بالتغيير ، وذلك وفقا لما 

تن�ص عليه القرارات التي ت�سدرها الهيئة طبقا لأحكام القوانين المعمول بها .

7-2 فـي حالة حدوث كارثة طبيعية اأو وقوع حوادث ا�ستثنائية عامة طارئة ، للوزير 

و�سبكات  اأو الحوادث جميع خدمات  الكوارث  لغر�ص مواجهة هذه  ي�ستدعي  اأن 

ات�سالت المرخ�ص له والعاملين لديه القائمين على ت�سغيل و�سيانة هذه الخدمات 

وال�سبكات . وعلى المرخ�ص له اأن يقدم للهيئة )خطة الطوارئ( التي ينوي اتباعها 

خلل اثني ع�سر �سهرا من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص واأن يقوم بتطوير 

وتحديث هذه الخطة بناء على طلب الهيئة .

المرخ�ص له  ، على  الوطني  بالأمن  الأزمة تتعلق  اأو  الطارئة  اإذا كانت الحوادث   3-7

، واأن ينفذ خطة الطوارئ  اأن يتعاون مع الأجهزة الأمنية التي تحددها الهيئة 

ويت�سرف وفق تعليمات الهيئة .

8 - التزامات المرخ�ص له تجاه المنتفعين :

يتعلق  فيما  المنتفعين  لخدمة  فعال  نظام  باإن�ساء  يقوم  اأن  له  المرخ�ص  على   1-8

با�ستف�ساراتهم عن الخدمات المرخ�سة ، بما فـي ذلك خدمات التركيب وخدمات 

دليل معلوماته ، كما يتعين عليه المحافظة على هذا النظام و�سيانته .

يلتزم المرخ�ص له اأن يمنح فر�سا مت�ساوية فـي الح�سول على نف�ص النوع والجودة   2-8

من الخدمات المرخ�سة لكل المنتفعين فـي منطقة الترخي�ص بنف�ص التعرفة بقدر 
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الإمكان ، واأن يحد من التباين فـي التقنيات المتاحة اأو المنا�سبة اأو المطلوبة لخدمة 

فئة معينة من المنتفعين .

يلتزم المرخ�ص له باإخطار الهيئة كتابة قبل اثني ع�سر �سهرا فـي الحالت الآتية :   3-8

اإنهاء خدمة مرخ�سة قائمة .   - 1

اأي تغييـــر فـي خدمـــة مرخ�ســــة قد يجعل اأجهـــزة اأي م�ستـــرك غيـــر قابلـــة   - 2

لل�ستعمال . وكجزء من اإخطاره المكتوب ، يجب اأن يبين المرخ�ص له التحول 

يلتزم  كما   . الجديدة  للخدمة  المنتفع  انتقال  وترتيبات   ، للخدمة  الملئم 

الهيئة ل�سمان توفر الخدمة المرخ�سة بموجب  باأي متطلبات قد تفر�سها 

ال�سرط )1-3( .

8-4  يجب على المرخ�ص له اأن يقدم للهيئة نموذج اتفاقية الخدمة الموحدة للمنتفعين 

تت�سمن �سروط واأحوال تزويدهم بالخدمات المرخ�سة ، وذلك خلل ثلثة اأ�سهر 

من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص .

8-5 اإذا لم تعتر�ص الهيئة على نموذج التفاقية خلل ثلثين يوما من تاريخ ت�سليمه 

لها ي�سبح �ساري المفعول بعد الثلثين يوما المذكورة اأو من التاريخ اللحق المحدد 

لتنفيذه . اأما اإذا اعتر�ست الهيئة على النموذج خلل تلك الفترة فعليها اأن تبلغ 

المرخ�ص له كتابة باأ�سباب اعترا�سها ، وعليه خلل خم�سة ع�سر يوما من تاريخ 

اأن يعدل النموذج وفقا له ويقدمه للهيئة ، وي�سري  ا�ستلمه لعترا�ص الهيئة 

فـي �ساأن النموذج المعدل حكم هذا ال�سرط .

8-6 للمرخ�ص له اأن يعدل نموذج اتفاقية الخدمة الموحدة للمنتفعين من وقت لآخر ، 

وي�سري فـي �ساأن هذا التعديل حكم ال�سرط )5-8( . 

الموحدة  الخدمة  اتفاقية  بنموذج  المنتفعين  جميع  يبلغ  اأن  له  المرخ�ص  على   7-8

للمنتفعين واأي تعديل له ويلتزم فيما بعد بتوفير الخدمات المرخ�سة وفقا لما ورد 

فـي النموذج . 

8-8  يلتزم المرخ�ص له ، فـي وقت ل يتجاوز ثلثة اأ�سهر من التاريخ الفعلي ل�سريان 

الترخي�ص ، باإعداد لئحة تت�سمن اإجراءات فعالة لنظر �سكاوى المنتفعين فيما 

يتعلق بتقديم خدمات الت�سالت ، وتحدد الهيئة الطريقة التي تتبع لن�سر هذه 
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اأو الطلع عليها ، ويلتزم المرخ�ص له بت�سوية النزاعات المقدم ب�ساأنها  اللئحة 

واإر�سادات  واأوامر  وقرارات  ولوائح  اللئحة  لهذه  وفقا  فوري  ب�سكل  ال�سكاوى 

الهيئة . 

يلتزم المرخ�ص له برد المبالغ الم�ستحقة للمنتفعين اأو غيرهم خلل الأجل الذي   9-8

تحدده الهيئة ، وذلك فـي حالة اإلغاء اأو عدم تجديد الترخي�ص اأو التوقف عن 

توفير اأي خدمة مرخ�سة . 

9- متطلبات جودة الخدمة : 

مع عدم الإخلل باأحكام قانون تنظيم الت�سالت ، يلتزم المرخ�ص له بما ياأتي : 

ت�سدرها  التي  والقواعد  بال�سوابط  واللتزام  الخدمة  جودة  متطلبات  9-1 تحقيق 

الهيئة من وقت لآخر فـي هذا ال�ساأن ، وفـي حالة ف�سله توقع �سده الغرامات وفقا 

لتلك ال�سوابط والقواعد .

�ستة  خلل  الهيئة  مع  عليه  يتفق  �سكل  فـي  للمعلومات  ب�سجلت  الحتفاظ   2-9

اأ�سهر من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص ، بغر�ص اأن يثبت للهيئة اأنه يلتزم 

بمتطلبات جودة الخدمة ، كما يلتزم بالوفاء بمتطلبات الإف�ساح عن اأي معلومات 

اإ�سافية تطلبها الهيئة وبن�سر موؤ�سرات اأداء جودة الخدمة فـي و�سائل الإعلم ، 

وذلك كله بمراعاة ال�سرط )27( من هذا الترخي�ص .

10 - خدمات ال�سيانة :

10-1 يلتزم المرخ�ص له بتوفير خدمات ال�سيانة بناء على طلب معقول من اأي منتفع 

يوفر له الخدمة المرخ�سة ، وذلك فيما يتعلق بكل من النظام المرخ�ص واأجهزة 

الت�سالت المعتمدة التي يوفرها المرخ�ص له ، والتي هي فـي حيازة ذلك المنتفع .

ل ينطبق ال�سرط )10- 1( فـي اأي من الحالت الآتية :   2-10

الغيار  اأن قطع  اأو  اقت�ساديا  اأو جهاز غير مجد  اأي نظام  اإ�سلح  اإذا كان   - 1

اللزمة لم تعد متوفرة .

تقديم  له  المرخ�ص  من  يطلب  اأن  المعقول  غير  من  اأنه  الهيئة  راأت  اإذا   - 2

الخدمة المطلوبة بوا�سطة الأنظمة المرخ�سة لظروف معينة ، ومنها على 

�سبيل المثال ولي�ص الح�سر : 
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ظروف خارجة عن �سيطرة المرخ�ص له . اأ - 

اإذا كان من �ساأن تقديم الخدمة تعري�ص �سحة اأو �سلمة اأي �سخ�ص  ب - 

مكلف بتوفير تلك الخدمة لخطر غير مبرر .

اإذا كانت ال�سيانة المطلوبة غير معقولة من الناحية العملية . ج - 

11 - قطع الخدمات المرخ�سة :

ب�سكل  منها  جزء  اأي  اأو  المرخ�سة  الأنظمة  عمل  قطع  له  للمرخ�ص  يجوز  ل   1-11

متعمد فـي الأو�ساع الطبيعية ، كما ل يجوز له اأن يعلق اأي نوع من الخدمات 

المرخ�سة دون اإ�سعار كتابي م�سبق للهيئة ، ودون اإنذار زمني معقول للمنتفعين 

المتاأثرين بذلك القطع اأو التعليق .

11-2  ل ينطبق ال�سرط )11-1( فـي اأي من الحالتين الآتيتين : 

1 - اإذا كان القطع اأو التعليق راجعا لحالة طارئة ، اأو لقوة قاهرة . 

2 - اإذا كان القطع اأو التعليق لخدمة مرخ�سة يوفرها المرخ�ص له لمنتفع ما 

ي�سكل نظام ات�سالته خطرا على �سلمة الأنظمة المرخ�سة .

12 - تعرفة و�سروط الخدمة :

12-1 على المرخ�ص له اأن يتقدم بطلب يتفق مع الهيئة على اإطاره خلل ثلثة اأ�سهر 

التي  وال�سروط  التعرفة  فيه  يبين   ، الترخي�ص  ل�سريان  الفعلي  التاريخ  من 

يقترحها لتقديم خدمات الت�سالت ، وذلك قبل ثلثين يوما على الأقل من 

التاريخ الذي يقترحه لتطبيق التعرفة وال�سروط . 

اأو عدم موافقتها على تعرفة و�سروط  اأن تبدي موافقتها  الهيئة   12-2 يجب على 

ال�سرط )12-1( خلل خم�سة ع�سر يوم عمل  فـي  المن�سو�ص عليها  الخدمات 

من التاريخ الذي قدم فيه الطلب للهيئة ، ولها رف�ص الموافقة على التعرفة 

وال�سروط المقترحة اإذا ا�ستملت الح�سابات على اأخطاء مادية ، اأو تعار�ست مع 

القوانين  تخالف  اأو   ، اأو غير معقولة  عادلة  كانت غير  اإذا  اأو  الأ�سعار  لئحة 

واللوائح المطبقة اأو �سروط الترخي�ص .

اإذا لم توافق الهيئة على تعرفة و�سروط الخدمات المرخ�سة ، تعين عليها اأن   3-12

تبلغ المرخ�ص له بعدم موافقتها واأن تبين اعترا�ساتها خلل خم�سة ع�سر يوم 
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عمل ، وخلل خم�سة ع�سر يوم عمل من ا�ستلم اإ�سعار الهيئة بعدم الموافقة ، 

اأن يعدل التعرفة وال�سروط واأن يقدمها مرة اأخرى للهيئة  على المرخ�ص له 

للح�سول على موافقتها .

12-4 فـي حالة عدم اعترا�ص الهيئة على التعرفة وال�سروط المقترحة خلل خم�سة 

ع�سر يوم عمل ت�سبح �سارية المفعول اعتبارا من اليوم الخام�ص ع�سر ، اأو من 

التاريخ الذي اقترحه المرخ�ص له ، اأيهما اأ�سبق .

13 - تقديم خدمات النفاذ :

مع عدم الإخلل باأحكام قانون تنظيم الت�سالت ولئحته التنفيذية ، يتعين   1-13

على المرخ�ص له اأن يوفر بناء على طلب معقول من اأي موفر خدمة اأو م�سغل 

مرخ�ص اإمكانية النفاذ اإلى الأنظمة المرخ�سة . 

الدولي  التحاد  قبل  من  المن�سورة  للتو�سيات  النفاذ  خدمات  توفير  يخ�سع   2-13

للت�سالت ال�سارية فـي حينه ، وتو�سيات واإر�سادات الهيئات الدولية الأخرى ، 

وكــل اللوائــح والقــرارات والأوامــر والإر�ســادات ال�ساريــة المفعـــول ال�ســـادرة عـــن 

الهيئة .

اأ�سهر من  اأن يوفر خدمات النفاذ خلل فترة ثلثة  يتعين على المرخ�ص له   3-13

تاريخ تقديم الطلب كحد اأق�سى ، وفـي حالة عدم تو�سل الطرفين اإلى اتفاق 

خلل هذه الفترة تحال نقاط الخلف اإلى الهيئة .

13-4  يعفى المرخ�ص له من توفير خدمات النفاذ اإذا راأت الهيئة اأن مثل هذا الطلب 

غير معقول ، بالأخ�ص فـي الحالت الآتية : 

1 -  عندما يكون الطلب خارجا عن �سيطرة المرخ�ص له .

عندما تت�سبب اأنظمة طالب النفاذ ، اأو يحتمل اأن تت�سبب فـي خطر اأو تلف   - 2

اأو اأذى لأي �سخ�ص اأو ممتلكات .

اإذا كان هناك احتمال فـي اأن تت�سبب اأنظمة طالب النفاذ فـي اإحداث تلف   - 3

اأو تداخل فـي عمل الأنظمة المرخ�سة اأو تعطيل خدمات الت�سالت التي 

تقدمها .

4 - عندما يكون الطلب غير معقول من الناحية العملية . 
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14 - خدمات اإعادة البيع : 

البيع يلتزم المرخ�ص له  اإعادة  اأو  البيني  اأي لوائح خا�سة بالربط  14-1  مع مراعاة 

خلل مدة اأق�ساها ثلثون يوم عمل من تاريخ تقديم اأي موفر خدمة لطلبه ، 

اأن يعقد معه اتفاقا لتوفير خدمات ات�سالت يت�سمن �سروطا معقولة ، ب�سكل 

يمكنه من توفير خدمات اإعادة البيع وذلك وفقا لل�سروط وال�سوابط والأ�سعار 

التي تحددها الهيئة .

14-2  ل يلتزم المرخ�ص له بعد موافقة الهيئة باأن يعقد التفاق المن�سو�ص عليه فـي 

ال�سرط )14-1( اإذا كان يترتب عليه اأي من الحالت الآتية : 

يت�سبــب اأو من المحتمـــل اأن يت�سبب فـي خطــــر اأو تلــــف اأو اأذى لأي �سخـــ�ص   - 1

اأو ممتلكات .

الأنظمة  فـي عمل  اأو تداخل  فـي تلف  يت�سبب  اأن  المحتمل  اأو من  يت�سبب   - 2

المرخ�سة ، اأو تعطيل خدمات الت�سالت التي يقدمها .

هذا  �سروط  من  اأي  �سوء  فـي  العملية  الناحية  من  معقول  يبدو  ل   - 3

الترخي�ص ومتطلبات تو�سعة النظام المن�سو�ص عليها فـي ال�سرط )1-2( 

اأو غير ملئم من الناحية الفنية اأو القت�سادية .

15 - خدمة الطرف الثالث : 

يربط  اأن  اأو موفر خدمة  لأي م�سغل مرخ�ص  ي�سمح  باأن  له  المرخ�ص  يتعهد   1-15

نظام ات�سالته المرخ�ص بالأنظمة المرخ�سة ، لكي يتمكن من اأن يوفر خدمات 

الت�سالت من خللها . 

من  لأي  معقول  غير  الطلب  اأن  الهيئة  راأت  اإذا   )1-15( ال�سرط  ينطبق  ل   2-15

الأ�سباب التالية على �سبيل المثال ولي�ص الح�سر : 

1 - خارج عن �سيطرة المرخ�ص له . 

2 -  يت�سبــب اأو من المحتمــل اأن يت�سبب فـي خطــر اأو تلـــف اأو اأذى لأي �سخــ�ص 

اأو ممتلكات .

اأو تداخل فـي عمل الأنظمة  اأن يت�سبب فـي تلف  اأو من المحتمل  3 - يت�سبب 

المرخ�سة اأو تعطيل خدمات الت�سالت التي يقدمها .

4 - ل يبدو معقول من الناحية العملية .
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16 - الربط البيني :

مع عدم الإخلل باأحكام الربط البيني المن�سو�ص عليه فـي قانون تنظيم الت�سالت 

ولئحته التنفيذية ، يجب مراعاة الآتي :  

اتفاقات الربط البيني .   1-16

16-1-1 يلتزم المرخ�ص له خلل ثلثة اأ�سهر من تقديم الطلب من م�سغل 

الحدود  فـي  اتفاقا  معه  يعقد  اأن  خدمة  موفر  اأو  اآخر  مرخ�ص 

لربط  وذلك   )3-1-16( ال�سرط  فـي  عليها  المن�سو�ص  وال�سوابط 

ربط  نقاط  فـي  المرخ�سة  بالأنظمة  الآخر  المرخ�ص  الم�سغل  اأنظمة 

ملئمة فنيا وتوفير خدمات الت�سالت الأخرى التي تعد �سرورية 

للم�سغل المرخ�ص الآخر لكي يوفر خدمات الت�سالت لمنتفعيه ، وفـي 

يحال   ، المحددة  المهلة  خلل  اتفاق  اإلى  الطرفين  تو�سل  عدم  حالة 

النزاع اإلى الهيئة للف�سل فيه طبقا لل�سرط )3-16( .

الهيئة  اإذا كان الطلب من وجهة نظر  ال�سرط )1-1-16(  ل ينطبق   2-1-16

يتحقق فيه اأي مما ياأتي : 

يتعار�ص مع قانون تنظيم الت�سـالت اأو اأي قوانين اأخرى �سارية ،   -1

اأو اللوائح اأو القرارات اأو الأوامر اأو الإر�سادات ال�سادرة عن الهيئة . 

اأذى لأي  اأو  اأو تلف  اأن يت�سبب فـي خطر  اأو من المحتمل  يت�سبب   - 2

�سخ�ص اأو ممتلكات .

اأو تداخل فـي عمل  اأن يت�سبب فـي تلف  المحتمل  اأو من  3 - يت�سبب 

الأنظمة المرخ�سة ، اأو تعطيل خدمات الت�سالت التي تقدمها .

4 - ل يــبدو معقول من الناحية العملية اأو غيـر ملئم من الناحية 

الفنية اأو القت�سادية . 

16-1-3 يلتزم المرخ�ص له باأن اأي اتفاق يعقده بمقت�سى ال�سرط )1-1-16( 

تتوفر فيه ال�سفافية وعدم التمييز والمو�سوعية ومنا�سبة ومعقولية 

ال�سروط ويت�سمن الآتي : 
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الطريقة المطلوبة لإن�ساء و�سيانة التو�سيلت وعدد نقاط التو�سيل   - 1

التي يجب اأن تن�ساأ . 

عدد نقاط التو�سيل التي يجب اأن تن�ساأ .   - 2

اأو الأرا�ســي اللزمــة وا�ستخدامهـــا بغر�ص دعــم  دخــول المرافــق   - 3

الربط البيني .

التواريخ اأو المدد المطلوبة للربط البيني .   - 4

�سعة الإر�سال ال�سرورية التي ت�سمح بربط بيني فعال .   - 5

ال�سكل الذي يجب اأن تكون عليه اإ�سارات الإر�سال )وي�سمل ذلك   - 6

مطلوبة  خا�سة  �سروط  واأي  الإ�سارات(  ونظام  الترقيم  طرق 

للحفاظ على جودة مقبولة للإ�سارة . 

للربط  كنتيجة  الطرفين  من  لأي  الطارئة  اللتزامات  اأحكام   - 7

البيني . 

اأحكام دفع الأجور .  - 8

المحافظــة على م�ستويــات جــودة الخدمــة بين نقاط انتهائيـة بمــا   - 9

فـي ذلك توفير المعالجة لحالت الإخفاق فـي الوفاء بم�ستويات 

الخدمة و�سيانة الأنظمة . 

اإجراءات ت�سوية الفواتير .   - 10

واإدارة  والختبار  والفح�ص  والتوفير  والتنبوؤ  الطلب  اإجراءات   - 11

الحركة . 

12 - اإر�سال اإ�سارة التعرف على رقم المت�سل . 

13 - اإجراءات نقل الرقم . 

14 - توفير بيانات ال�سبكة والتعامل مع هذه البيانات و�سريتها .

15 - الإجراءات الر�سمية لحل المنازعات . 

المفعول  نافذ  ال�سرط )1-1-16(  المعقود بمقت�سى  التفاق  16-1-4 ل ي�سبح 

اإل بعد قيام المرخ�ص له باإحالته اإلى الهيئة للح�سول على موافقتها ، 
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اإحالة  تاريخ  اأ�سهر من  الهيئة قرارها خلل ثلثة  اأن تتخذ  ويجب 

اإليها ، وفـي حالة موافقتها تخطر المرخ�ص له كتابة ، وفـي  التفاق 

تعديل  وعليه  م�سببا  الرف�ص  بقرار  تخطره  موافقتها  عدم  حالة 

التفاق وفقا لهذا القرار للح�سول على موافقة الهيئة عليه . 

16-1-5 فـي حال اإجراء اأي تعديل على التفاق ل ي�سبح نافذ المفعول اإل بعد 

قرارها  تتخذ  اأن  وعليها  موافقتها  على  للح�سول  للهيئة  يقدم  اأن 

وعليه   ، كتابة  بقرارها  له  المرخ�ص  وتبلغ  عمل  يوم  ثلثين  خلل 

اإجراء التعديلت المطلوبة وفقا لقرار الهيئة .

16-1-6 يزود المرخ�ص له الهيئة بكل المعلومات الفنية والت�سغيلية والمحا�سبية 

التي قد تطلبها لتتاأكد اأن متطلبات هذا ال�سرط قد تم الوفاء بها ، 

على اأن تحافظ الهيئة على �سرية اأي معلومات زودت بها وفقا لهذا 

ال�سرط و�سنفت على اأنها �سرية .

16-1-7 تقوم الهيئة من وقت لآخر بن�سر معلومات كافية وملئمة وحديثة 

موفري  اأو/و  المرخ�سين  الم�سغلين  بين  البيني  الربط  اتفاقات  عن 

الخدمة ، وفـي حال عقد المرخ�ص له اتفاقا مع م�سغل مرخ�ص اآخر 

فعليه اأن ي�سمن توفره علنيا لباقي الم�سغلين المرخ�سين .

16-1-8  يلتزم المرخ�ص له باأي قرارات اأو تعليمات اأو اإر�سادات ت�سدرها الهيئة 

ب�ساأن م�ساركة الم�سغلين المرخ�سين اأو موفري الخدمة الآخرين اأو اأي 

ت�سهيلت اأو بنى تحتية فيما يت�سل ب�سبكة الت�سالت العامة .

16-2 مبادئ اأ�سعار الربط البيني .

توفيره  مقابل  يفر�سها  التي  الأ�سعار  تكون  باأن  له  المرخ�ص  يلتزم   1-2-16

�سعر  على  مبنية   )1-1-16( ال�سرط  بموجب  الت�سالت  لخدمات 

معقول  تقييم  على  بناء  الأ�سعار  هذه  وتح�سب   . ومبررة  التكلفة 

للتكاليف المرتبطة باإن�ساء الربط البيني وتوفير خدمات الت�سالت 

التي يطلبها م�سغل مرخ�ص اأو موفر خدمة . 

16-2-2 فـي تحديد اأ�سعار الربط البيني يلتزم المرخ�ص له بالآتي : 
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جميع  فـي  والت�سهيلت  البيني  الربط  خدمة  اأ�سعار  تكون  اأن  يجب   - 1

الأحوال معقولة وبدون تمييز بين المنتفعين ذوي الأو�ساع المتماثلة .

يجب اأن ت�سمن اأ�سعار كل خدمة تتطلب الربط البيني عائدا معقول   - 2

وتوفير   ، المرخ�ص  النظام  ت�سغيل  تكاليف  ح�ساب  بعد  له  للمرخ�ص 

الخدمات المرخ�سة .

ت�ساغ �سروط الربط البيني للحيلولة دون نقل غير اقت�سادي وغير   - 3

مبني على تكلفة الأنظمة المرخ�سة ، وي�سمل ذلك رزم الخدمات ، حتى 

ل يتم تحميل الم�سغل المرخ�ص الذي يطلب الربط البيني دفع مقابل 

خدمات اأو مرافق ل يحتاجها .

 ، المرخ�سة  الأنظمة  عبر  الحركة  عن  الناتجة  العوائد  توزيع  عند   - 4

الربط  على طالب  يتعين  اأو موفر الخدمة  المرخ�ص  الم�سغل  واأنظمة 

البيني اأن يوؤخذ بعين العتبار ال�ستخدام الن�سبي لأجهزة ومعدات كل 

طرف من الأطراف الم�ستركة فـي هذا الربط . 

ت�ستعمل تقديرات التكلفة التدريجية الطويلة الأمد )LRIC( كاأ�سا�ص   - 5

ال�ساملة  والخدمة  البيني  الربط  من  كل  تكاليف  لح�ساب  مبدئي 

بعد  وذلك   ، الترخي�ص  هذا  من   )3( ال�سرط  فـي  عليها  المن�سو�ص 

�سنتين من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص . 

اإذا بنيت اأ�سعار الربط البيني على التعرفة الموحدة للخدمات المماثلة   - 6

المقدمة لمنتفعي المرخ�ص له يجب عندئذ مراجعة تلك الأ�سعار لتاأخذ 

اإلى  الخدمة  بتقديم  يرتبط  التكلفة  فـي  توفير  اأي  العتبار  بعين 

الم�سغل المرخ�ص طالب الربط البيني .

ل يحق للمرخ�ص له فر�ص اأي غرامات تاأخير اإل طبقا ل�سروط التفاق   - 7

موافقة  على  الح�سول  وبعد   ،  )1-1-16( ال�سرط  فـي  عليه  المن�سو�ص 

الهيئة . 

16-3 حل نزاعات الربط البيني 

لقانون  طبقا  ال�سادرة  اللوائح  عليه  تن�ص  بما  الإخلل  عدم  مع   1-3-16

اإلى التفاق المن�سو�ص عليه  اإذا لم يتم التو�سل   ، تنظيم الت�سالت 
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الم�سغل  اأو  اأ�سهر للمرخ�ص له  فـي ال�سرط )16-1-1( خلل الثلثة 

المرخ�ص اأن يحيل النزاع اإلى الهيئة ، وعليها اأن تح�سم النزاع خلل 

�ستة اأ�سهر من تاريخ الإحالة ، على اأن ي�ستمل قرار الح�سم على فر�ص 

اأي �سروط معقولة تراها �سرورية بح�سب الظروف . 

16-3-2 فـي حال ن�سوب نزاع بين الطرفين حول التفاق اأو اأي اأمر يتعلق به ، 

يجوز لأي منهما اأن يحيل النزاع اإلى الهيئة للف�سل فيه وفقا لل�سرط 

. )1-3-16(

16-3-3 يقدم الطرف الذي اأحال النزاع اإلى الهيئة كل المعلومات ال�سرورية 

يقدم  اأن  الآخر  للطرف  و   ، النزاع  طبيعة  تحديد  من  تمكنها  التي 

اأن  للهيئة  و   ، نظره  وجهة  لتدعيم  �سرورية  يراها  التي  المعلومات 

تطلب من اأي من الطرفين تزويدها بالمزيد من المعلومات ، واأن تحدد 

الفترة الزمنية التي يجب اأن تقدم المعلومات خللها ، وتخطر الهيئة 

الطرفين بقرارها كتابة ، وعلى المرخ�ص له تنفيذ قرار الهيئة .

17 - التوافق الت�سغيلي للأنظمة والمعايير الفنية :

17-1 يلتزم المرخ�ص له باأي لوائح اأو موا�سفات فنية اأو قواعد اأو اإر�سادات ت�سدرها 

مع  المرخ�سة  والخدمات  للأنظمة  الت�سغيلي  التوافق  �سمان  بغر�ص  الهيئة 

اأنظمة وخدمات الت�سالت المقدمة من قبل م�سغلين مرخ�سين اآخرين ب�سكل 

ملئم فنيا واقت�ساديا .

17-2 على المرخ�ص له التاأكد من اأن كل مكونات الأنظمة المرخ�سة والأجهزة المربوطة 

بها والتي ت�ستعمل فـي توفير الخدمات المرخ�سة ، موافق عليها ومعتمدة وفقا 

اأو تتوافق مع موا�سفات  ال�سارية  اللوائح  اأو  لأحكام قانون تنظيم الت�سالت 

فنية تحددها اأو توافق عليها الهيئة . 

18 - ربط الأجهزة الطرفية الراديوية :

18-1 على المرخ�ص له اأن يربط بنظام ات�سالته المرخ�ص اأو ي�سمح باأن يربط به اأي 

جهــــاز طرفـي تمــــت الموافقــــة عليـــــه وفقـــا لأحكــــام قانــــون تنظيـــــم الت�ســـــالت 

الهيئة  نظر  فـي  معقولة  فنية  موا�سفات  فيه  تتوفر  اأو  ال�سارية  اللوائح  اأو 

ويتبناها المرخ�ص له . 
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19 - اإ�سدار الفواتير :

ل يجوز للمرخ�ص له اإ�سدار اأي فاتورة متعلقة بخدمة مرخ�سة اإل اإذا كان كل   1-19

مبلغ مدرج فيها يمثل القيمة الحقيقية للخدمة المقدمة .

الفعلي  التاريخ  من  اأ�سهر  ثلثة  على  تزيد  ل  مدة  خلل  له  المرخ�ص  يعد   2-19

ل�سريان الترخي�ص لئحة اإجراءات منا�سبة ت�سمن الدقة فـي اإ�سدار الفواتير 

وفقا لل�سرط )19-1( . ويتعين الح�سول على موافقة الهيئة على هذه اللئحة 

قبل و�سعها مو�سع التطبيق .

للتاأكد  �سرورية  الهيئة  تراها  التي  بال�سجلت  يحتفظ  اأن  له  المرخ�ص  على   3-19

اللئحة  فـي  الواردة  بالخ�سائ�ص  تت�سف  الفواتير  اإ�سدار  اإجراءات  اأن  من 

المن�سو�ص عليها فـي ال�سرط )19-2( ، ويتعين الحتفاظ بهذه ال�سجلت لمدة 

ل تقل عن �سنتين من تاريخ اإعدادها .

على المرخ�ص له اأن يزود الهيئة بناء على طلبها من وقت لآخر باأي معلومات   4-19

تطلبها للتحقق من جودة المعايير المطبقة ب�ساأن اإ�سدار الفواتير ، واأن ي�سمح 

لأي �سخ�ص يمثلها بحرية الدخول اإلى اأي موقع لفح�ص اأو اختبار نظام اإ�سدار 

الفواتير اأو اأي جزء منه . 

على المرخ�ص له خلل مدة ل تزيد على �سهر واحد من تاريخ ت�سغيل النظام   5-19

اأن يقدم معلومات مبوبة فـي الفواتير لأي منتفع بناء على طلبه ، فيما يتعلق 

تقرها  معقولة  تعرفة  نظير  وذلك   ، له  قدمت  ات�سالت  خدمات  اأي  باأ�سعار 

الهيئة . 

20 - الترقيم :

على المرخ�ص له اللتزام باللوائح الراديوية ال�سادرة عن التحاد الدولي للت�سالت 

. )MMSI ( المتعلقة بتخ�سي�ص هويات الخدمة المتنقلة البحرية

21 - تخ�سي�ص الترددات للت�سالت الراديوية : 

تخ�س�ص الهيئة للمرخ�ص له ، وفقا لتقديرها من وقت لآخر ، الترددات الراديوية   1-21

اأو حزم الترددات ال�سرورية ، فـي اإطار ترخي�ص راديوي ، وفقا لما تن�ص عليه 
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خطة الترددات الوطنية ، وذلك بالقدر الذي يمكن المرخ�ص له من ممار�سة 

حقوقه واأداء واجباته وفقا لهذا الترخي�ص ، �سريطة اأن يلتزم بالآتي : 

وم�سانة  وم�سغلة  ومبنية  م�سممة  الراديوية  اأجهزته  اأن  من  التحقق   -1

بحيث ل تت�سبب فـي اأي ت�سوي�ص ل داعي له عند ا�ستعمالها . 

اأيا من الأجهزة الراديوية المكونة  عدم ال�سماح لأي �سخ�ص باأن ي�ستعمل   - 2

لمحطاته اإل اإذا كان مثل هذا ال�سخ�ص تحت �سيطرة واإ�سراف المرخ�ص له 

اأو مخول بذلك .

التاأكد من اأن كل الأ�سخا�ص الذين ي�ستعملون الأجهزة الراديوية المكونة   - 3

لمحطاته على وعي ومعرفة تامة ب�سروط هذا الترخي�ص واللتزام بها .

ال�سماح لأي �سخ�ص مخول من الهيئة بحرية الو�سول فـي اأي وقت اإلى   - 4

 ، اأو عند ظهور حالة طوارئ  محطاته الراديوية بغر�ص فح�ص مكوناتها 

وذلك من اأجـــل التحقــــق من التزام المرخـــ�ص لــــه ب�ســــروط الترخيــــ�ص ، 

اأو فح�ص م�سادر الت�سوي�ص على م�سغل اآخر اأو جهة اأخرى .

العمل  عن  ووقفها  تماما  غلقها  اأو  الراديوية  محطاته  ا�ستعمال  تقييد   - 5

فورا ، بناء على طلب ممن تخوله الهيئة ر�سميا بذلك وفقا لأحكام قانون 

تنظيم الت�سالت وللمدة التي يحددها فـي طلبه ، وذلك فـي حالة اإخلل 

المرخ�ص له باأي �سرط من �سروط الترخي�ص الراديوي اأو مخالفة اأحكام 

قانون تنظيم الت�سالت . 

22 - التزامات المرخ�ص له فـي مجال التوظيف :

يلتزم المرخ�ص له باأن يتخذ كل الخطوات اللزمة لتدريب الموظفين العمانيين   1-22

كــل  وعلــى  والإداري  الفنــي  التنظيمــي  هيكلـــه  فـي  المتاحـــة  الوظائـــف  ل�سغــــل 

الم�ستويات ، وبتحقيق ن�سب التعمين المو�سحة بالملحق ) اأ( لكل مرحلة ، وللهيئة 

توقيع الغرامة التي تقدرها فـي حالة عدم التزامه بتلك الن�سب .

22 -2 للمرخــــ�ص له توظيـــف خبراء اأجانب لتركيـــب وت�سغيـــل و�سيانـــة وا�ستغلل 

اأنظمة الت�سالت وتقديم الخدمات المرخ�سة ، وذلك وفقا للقوانين واللوائح 
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منهم  لكل  الذاتية  بال�سيرة  الهيئة  تزويد  �سريطة   ، ال�سلة  ذات  والقرارات 

للموافقة عليها قبل توظيفه ، وعلى المرخ�ص له خف�ص عدد هوؤلء الخبراء 

وفقا لبرنامج زمني يتفق عليه مع الهيئة . 

23 - التزامات المرخ�ص له فـي مجال الخ�سو�سية وال�سرية :

مع عدم الإخلل باأحكام قانون تنظيم الت�سالت ولئحته التنفيذية والقوانين ذات 

ال�سلة : 

23-1 يلتزم المرخ�ص له باأن يبذل كل جهد ممكن ل�سمان خ�سو�سية و�سرية المعلومات 

واأ�سرار العمل التي يح�سل عليها اأو يكت�سبها خلل عمله من اأي �سخ�ص يزوده 

وتطبيقها  المنا�سبة  الإجراءات  و�سع  طريق  عن  وذلك  المرخ�سة  بالخدمات 

للحفاظ على �سرية تلك المعلومات الخا�سعة لحماية القانون .

23-2 على المرخ�ص له الحتفاظ بمعلومات كافية عن اإجراءاته الخا�سة بالمحافظة 

وفــاء   ، المعقــول  طلبهـا  على  بنــاء  الهيئــة  ير�سي  الذي  بالقــدر  ال�سريــة  علــى 

بمتطلبات ال�سرط )1-23( .

مكونات  من  جهاز  اأي  با�ستعمال  ي�سمح  اأو  ي�ستعمل  ل  باأن  له  المرخ�ص  يلتزم   3-23

الأنظمة المرخ�سة القادرة على الت�سجيل اأو المراقبة ال�سامتة اأو التن�ست على 

مكالمات هاتفية جارية اأو بيانات منقولة بوا�سطة ال�سبكة ، اإل اإذا كان ذلك فـي 

الحالت التي يبينها القانون وبالإجراءات المن�سو�ص عليها فيه وبعد الح�سول 

على موافقة الجهات الأمنية . 

بناء على طلب  المكالمات  ت�سجيل  الأمنية  اأن يطلب من الجهات  له  للمرخ�ص   4-23

 ، المنتفع  بعد موافقة  ت�سغيلية  لأ�سباب  اأو  اأجراها  الذي  اأنه هو  لإثبات  المنتفع 

واأن   ، مكالماته  �ست�سجل  الذي  المنتفع  اإعلم  الحالتين  فـي  له  المرخ�ص  وعلى 

يحتفظ ب�سجل للو�سائل التي تم بها اإعلم المنتفعين الذين قد ت�سجل مكالماتهم 

واأن يزود الهيئة بمثل هذه المعلومات عند الطلب .

24 - حظر الدعم غير العادل ، المتبادل اأو من جانب واحد :

يحظر على المرخ�ص له اأن يدعم ب�سكل غير عادل ، متبادل اأو من جانب واحد ،   1-24

اأعماله اأو اأعمال فروعه الآتية : 
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1 - خدمة ال�سوت الأ�سا�سية بمعاونة عامل الخدمة .

2 - خدمة البيانات العامة .

3 - خدمة المعلومات . 

4 - خدمات الت�سالت الخا�سة . 

5 - خدمات القيمة الم�سافة . 

6 - بيع وتاأجير و�سيانة الأجهزة الطرفية والأجهزة الراديوية . 

علــى المرخ�ص لــه اأن يحتفــظ بال�سجــلت التــي تبين التحويــلت الماديـــة بين   2-24

الأعمال المن�سو�ص عليها فـي ال�سرط )1-24( . 

25 - حظر التمييز غير الم�سروع والممار�سات المنافية للمناف�سة :

�سواها  اأو  المطبقة  ال�سروط  اأو  بالأ�سعار  يتعلق  فيما  له  للمرخ�ص  يجوز  ل   1-25

اأي تمييز غير عادل ، نحو  اأن يمار�ص  اأو   ، اأي تف�سيل غير م�سروع  اأن يظهر 

بتزويدهم  يتعلق  فيما   ، �سفة  اأو  فئة  اأي  من  اأ�سخا�ص  اأو  معينين  اأ�سخا�ص 

التمييز  من  النوع  هذا  مار�ص  له  المرخ�ص  اأن  ويعتبر   . المرخ�سة  بالخدمات 

اأو �ساند ب�سكل غير عادل ومادي عمل يقوم به فيما يتعلق بتزويد  اإذا ف�سل 

الخدمات المرخ�سة من اأجل اأن ي�سع الأ�سخا�ص الذين يتناف�سون معه على هذا 

العمل فـي ظرف تناف�سي غير منا�سب . 

 ، اأخرى  تناف�سية  غير  ممار�سات  اأي  فـي  ينخرط  اأن  له  للمرخ�ص  يجوز  ل   2-25

وب�سفة خا�سة ما ياأتي : 

اإ�ساءة ا�ستخدام اأي مركز مهيمن فـي اأي �سوق خدمة ات�سالت .  -1

بهدف  اأو موفر خدمة  اآخر  اأي م�سغل مرخ�ص  اتفاقات مع  فـي  الدخول   - 2

اأي  فر�ص  اأو  معينة  خدمة  اأ�سواق  اأو  المنتفعين  توزيع  اأو  الأ�سعار  تثبيت 

�سوابط اأو قيود اأخرى تحد من المناف�سة .

خدمة  موفري  اأو  مرخ�سين  من  عليها  ح�سل  التي  المعلومات  ا�ستغلل   - 3

اآخرين لأغرا�ص منافية للمناف�سة .

للهيئة وحدها ح�سم ما اإذا كان اأي عمل اأو امتناع عن عمل يعد مناق�سا لهذا 

ال�سرط واتخاذ الإجراءات التي تراها لزمة لمعالجة الو�سع . 
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26 - متطلبات المحا�سبة :

على المرخ�ص له خلل خم�سة اأ�سهر من نهاية كل �سنة مالية ، اأن ي�سلم الهيئة   1-26

المتعلقة  بالبيانات  معززة   ، ال�سنة  تلك  نهاية  فـي  هي  كما  المدققة  ميزانيته 

بتقرير  تكون م�سحوبة  اأن  ويتعين   ، النقدية  والتدفقات  والأ�سهم  بالعمليات 

من مدقق ح�سابات م�ستقل يبين اأن كل تلك البيانات المالية تمثل ب�سكل �سحيح 

المركز المالي للمرخ�ص له فـي التواريخ المبينة فيها ، واأن هذه البيانات قد اأعدت 

وفقا للمبادئ المحا�سبية المعمول بها والمقبولة فـي ال�سلطنة . 

يلتزم المرخ�ص له باأن يقدم للهيئة خلل ثلثة اأ�سهر من التاريخ الفعلي ل�سريان   2-26

ال�ستثمارات  بت�سجيل  ي�سمح  الذي  المحا�سبي  بالنظام  اقتراحا  الترخي�ص 

والمقبولة  بها  المعمول  المحا�سبية  للمبادئ  والإيرادات وفقا  والعوائد  والنفقات 

بيان  على  قادرا  النظام  هذا  يكون  اأن  الخ�سو�ص  وجه  وعلى   ، ال�سلطنة  فـي 

عنا�سر التكلفة بالتف�سيل الكافـي حتى يمكن و�سع اأ�سعار الربط البيني بناء 

على ح�ساب التكلفة ، وللهيئة قبول النظام المقترح اأو رف�سه خلل ثلثة اأ�سهر 

من تاريخ ت�سليمه لها . 

للهيئة فـي حال رف�سها النظام المحا�سبي المن�سو�ص عليه فـي ال�سرط )2-26(   3-26

اأو اإذا ارتـــاأت خـــلل فترة الترخي�ص اأن تعديــل لهــذا النظـــام اأ�سبــح مطلوبــا ، 

اأن تاأمر المرخ�ص له اأن يتبنى خلل فترة معقولة نظاما محا�سبيا محددا . 

اأخرى من  اأن يزودها بمعلومات محا�سبية  له  المرخ�ص  اأن تطلب من  للهيئة   4-26

اأجل مراقبة تطبيق �سروط الترخي�ص وفر�سها ب�سكل فعال ، وعلى المرخ�ص 

له تزويد الهيئة بتلك المعلومات خلل مدة تحددها له . 

اإذا ف�سل المرخ�ص له فـي الوفاء باللتزامات المن�سو�ص عليها فـي ال�سرط )2-26( ،   5-26

اأو اإذا كان النظام المحا�سبي الذي و�سعه المرخ�ص له قد ف�سل فـي تحقيق اأهدافه 

المن�سو�ص عليها فـي هذا ال�سرط وراأت الهيئة اأنه من ال�سروري مراقبة التقيد 

باأحكام ال�سرط )24( من هذا الترخي�ص ، فلها اأن تطلب من المرخ�ص له اأن 

يوفــر بعــ�ص الخدمــات المرخ�ســة من خــلل ق�ســم اأو اأق�ســام منف�سلــة ، اأو فــرع 

اأو فروع منف�سلة ، اأو تابع اأو تابعين منف�سلين .
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27 - اللتزام بتوفير المعلومات : 

على المرخ�ص له اأن يحتفظ بالمعلومات التي تطلب منه الهيئة الحتفاظ بها   1-27

وفقـــا للطريقـــة التي تحددهــــا ، واأن ي�سعهــــا فـي متناولهــــا فـي الوقت الــــذي 

تحدده ، وللهيئة اأن تطلب هذه المعلومات فـي �سكل تقارير واإح�سائيات دورية 

واأي بيانات اأخرى . 

27-2 عند طلب اأي معلومات من المرخ�ص له تتاأكد الهيئة اأن هذا الطلب لن يفر�ص 

اإل   ، للهيئة  وتوفيرها  المعلومات  على  الح�سول  �سبيل  فـي  باهظا  عبئا  عليه 

اإذا ارتاأت الهيئة اأن مثل تلك المعلومات اأ�سا�سية لتمكينها من تحقيق اأهدافها 

ومبا�سرة اخت�سا�ساتها المن�سو�ص عليها فـي قانون تنظيم الت�سالت .

اإلى  وقت  اأي  فـي  الو�سول  حرية  تفو�سهم  من  اأو  للهيئة  له  المرخ�ص  يتيح   3-27

�سروط  بتنفيذ  العلقة  ذات  و�سجلته  وكتبه  ومرافقه  ومعداته  اأجهزته  كل 

الترخي�ص .

28 - الإبلغ الم�سبق عن التغيير فـي ملكية الأ�سهم :

لأ�سهم  �سخ�ص  اأي  ملكية  فـي  تغيير  اأي  الهيئة عن  باإبلغ  له  المرخ�ص  يلتزم   1-28

ال�سركة باأي طريق من طرق اكت�ساب الملكية ، اإذا كان هذا التغيير �سيجعل عدد 

الأ�سهم التي يملكها ذلك ال�سخ�ص بالإ�سافة اإلى الأ�سهم التي يعرف المرخ�ص 

له اأن ممثلين له يحملونها ، �سوف يتجاوز مبا�سرة بعد التغيير اأيا من الن�سب 

الآتية : 

. %5 -1

. %10 -2

. %20 -3

. %33٫3 -4

. %50 -5

. %66٫6 -6
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اأن يتم  اأي حالة من الحالت المن�سو�ص عليها فـي ال�سرط )28-1( يجب  28-2 فـي 

الإبلغ قبل ثلثين يوما من التاريخ الذي ي�سبح فيه التغيير فـي الملكية �ساري 

المفعول .

�سنة من  كل  يوما من  �سنويا خلل ثلثين  الهيئة  باإبلغ  له  المرخ�ص  يلتزم   3-28

اأي �سركة  باأ�سماء كافة حملة الأ�سهم فـي  التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص 

ذات علقة ومجموع الأ�سهم التي يملكها كل منهم فـي تاريخ الإبلغ ، ويق�سد 

بال�سركة ذات العلقة المرخ�ص له اأو اأي �سخ�ص طبيعي اأو معنوي يملك اأكثر 

من خم�سين بالمائة )50 %( من اأ�سهم المرخ�ص له .

29 - ر�سوم الترخي�ص :

يدفع المرخ�ص له للهيئة الر�سوم التالية : 

ر�ســـم اإ�ســـدار الترخي�ص لأول مـــرة مبلغــــا قدره)20000( ع�سرون األف ريـــال  اأ - 

عماني . 

مبلغ الر�سم ال�سنوي بن�سبة ل تزيد على واحد بالمائة )1%( من اإجمالي الإيرادات  ب - 

ال�سنوية لتمويل موازنة الهيئة لل�سنة القادمة ويدفع �سنويا مقدما فـي ميعاد 

ل يتجاوز اأول يناير من كل عام ، وفـي حالة التاأخر عن دفع مبلغ الر�سم فـي 

موعده يتحمل المرخ�ص له ن�سبة بمقدار الفائدة ال�سنوية على قرو�ص البنوك 

التجاريــة التي يتم ن�سرهـا مـن وقـت لآخر من قبل البنـك المركـــزي العمانـــي 

عن كل يوم تاأخير .

30 - حق تمديد الكوابل وتركيب النظام المرخ�ص فـي الممتلكات العامة والخا�سة : 

للمرخــ�ص لـــه حق تمديــد الكوابــل وتركيـــب النظام المرخــ�ص فـي مناطـق حـق المــرور 

وفقا  وذلك   ، المرخ�سة  للخدمات  اللزمة  ال�سرورية  بالأعمال  يتعلق  فيما   ، العام 

لأحكام قانون تنظيم الت�سالت ولئحته التنفيذية والقوانين والقرارات المعمول بها 

فـي هذا ال�ساأن . 

31 - حوالة الترخي�ص وانتقاله : 

يحظر على المرخ�ص له حوالة اأي من الخدمات المرخ�سة اإلى اأي �سخ�ص اآخر   1-31

دون موافقة كتابية م�سبقة من الهيئة .
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، �سواء كان ذلك من  اأو معنوي يخلف المرخ�ص له قانونا  كل �سخ�ص طبيعي   2-31

خلل التبعية اأو انتقال حقوق الإدارة اأو الندماج اأو الت�سفية اأو اإعادة التنظيم 

اأو غير ذلك ، يتعين عليه ك�سرط لكت�ساب الحقوق التي يرتبها هذا الترخي�ص 

اأن يقدم الوثائق التي تراها الهيئة منا�سبة .

32 - النزاعـــــــــات :

اأو موفري  والمرخ�سين  له  المرخ�ص  تن�ساأ بين  التي  النزاعات  فـي  النظر  للهيئة حق 

الخدمة الآخرين اأو المنتفعين والف�سل فيها وفقا لقانون تنظيم الت�سالت واللوائح 

ملزمة  قراراتها  وتكون   ، ال�ساأن  هذا  فـي  الهيئة  ت�سدرها  التي  والقواعد  ال�سارية 

لجميع الأطراف ، ولها بموافقة اأطراف النزاع اإحالته اإلى هيئة تحكيم . 

33 - الغرامـــــــات  :

مع عدم الإخلل باأي جزاءات اأو غرامات من�سو�ص عليها فـي هذا الترخي�ص ، اأو اأي 

عقوبات من�سو�ص عليها فـي قانون تنظيم الت�سالت والقوانين الأخرى ، اأو اللوائح 

والقرارات ال�سادرة تنفيذا لها يطبق الآتي : 

اإذا ف�سل المرخ�ص له فـي اإ�سلح اأي �سرر نا�سئ عن عدم اللتزام باأي من �سروط   1-33

اللزمة  التكاليف  �سعف  تتـجاوز  ل  غرامة  الهيئة  عليه  تفر�ص  الترخي�ص 

لإ�سلح ال�سرر . 

معقولة  مهلة  ويعطى   ، الإخلل  بجوانب  كتابة  له  المرخ�ص  الهيئة  تخطر   2-33

ليقدم خطة عمل لإ�سلح  يوما  يقل عن خم�سة ع�سر  الهيئة بما ل  تقدرها 

ال�سرر الناتج عن هذا الإخلل تت�سمن المدة اللزمة لتنفيذها ، وللهيئة اإقرار 

الخطة واإخطار المرخ�ص له لتنفيذها . 

اإذا لم تقر الهيئة الخطة اأو اإذا ف�سل المرخ�ص له فـي تنفيذها خلل المدة المحددة   3-33

تفر�ص عليه الغرامة المن�سو�ص عليها فـي ال�سرط )1-33( . 
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�لملحق )�أ(

ن�سب التعميـــــــــــن

على المرخ�ص له اأن يتعهد بتحقيق اإجمالي الن�ضب المئوية للتعمين لكل �ضنة كما هو مو�ضح 

فـي الجدول اأدناه : 

�لم�ستــوى

عند التاريخ 

�لفعلي 

ل�سريان 

الترخي�ص 

بعد )12( 

�سهرا من 

التاريخ 

�لفعلي 

ل�سريان 

الترخي�ص

بعد )24( 

�سهرا من 

التاريخ 

�لفعلي 

ل�سريان 

الترخي�ص

بعد )36( 

�سهرا من 

التاريخ 

�لفعلي 

ل�سريان 

الترخي�ص

بعد )48( 

�سهرا من 

�لتاريخ �لفعلي 

ل�سريان 

الترخي�ص

50%50%33%33%17%موظف تنفيذي

50%50%50%37%13%مدير

رئي�ص دائرة 

)�لمهند�سون(
%54%60%70%70%70

رئي�ص ق�سم

)�لفنيون(
%70%72%75%77%87

اخت�سا�سي 

)�لعمالة �لماهرة(
%80%82%87%90%91

94%94%92%84%76%موظف م�ساندة

90%88%86%79%68%الإجمالــــــي  

فـي حالة عدم تحقيق اأي من ن�ضب التعمين فـي كل م�ضتوى لكل مرحلة توقع على المرخ�ص 

له الغرامة التي تقدرها الهيئة وفقا لل�ضرط )22-1( من هذا الترخي�ص .


