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مر�ســــوم �ســــلطانى
رقــم 2011/53

باإ�سدار نظام الهيئة العامة لحماية الم�ستهلك

�سلطان عمان . نحن قابو�س بن �سعيد  

بعد الطلاع على النظام الأ�سا�سى للدولة ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطانى رقم 96/101 ،
وعلى نظام الهيئات والموؤ�س�سات العامة ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطانى رقم 91/116 ،

وعلى قانون حماية الم�ستهلك ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطانى رقم 2002/81 ،
وعلى المر�سوم ال�سلطانى رقم 2011/26 باإن�ساء الهيئة العامة لحماية الم�ستهلك ،

وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة .

ر�سمنـــا بمـــا هـــو اآت

المــادة الأولـــــى 
تتبع الهيئة العامة لحماية الم�ستهلك مجل�س الوزراء ، ويعمل فى �ساأنها بالنظام المرفق .

المــادة الثانيــــة 
ي�سدر رئي�س مجل�س اإدارة الهيئة اللوائح والقرارات اللازمة لتنفيذ اأحكام النظام المرفق ، 
واإلى اأن ت�سدر تلك القرارات واللوائح يعمل بالقوانين والأنظمة المطبقة على وحدات الجهاز 
الإدارى للدولة فيما لم يرد ب�ساأنه ن�س خا�س فى هذا النظام وبما ل يتعار�س مع اأحكامه .

المــادة الثالـثــــة
توؤول اإلى الهيئة من وزارة التجارة وال�سناعة الخت�سا�سات والمخ�س�سات والموجودات المتعلقة 
بدائرة حماية الم�ستهلك والأق�سام بالمحافظات والمناطق ، كما ينقل اإليها بذات درجاتهم المالية 

جميع الموظفين العاملين بها .
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المــادة الرابعــة
يلغى كل ما يخالف النظام المرفق اأو يتعار�س مع اأحكامه .

المــادة الخام�سة
ين�سر هذا المر�سوم فى الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من تاريخ �سدوره .

�سـدر فى : 2 من جمادى الأولى �سنة 1432هـ

المـوافــــق : 6 من ابريـــــــــــــــــــل �سنة 2011م

 قابو�س بن �سعيد
�ســـلطان عـمـــان
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نظام الهيئة العامة لحماية الم�ستهلك

المـــادة ) 1 (
يكــون للكلمـات والعبـارات التاليـة المعنـى المبيـن قريـن كـل منهـا مـا لـم يقتـ�س �سيـاق النـ�س 

معنى اآخر :
الهيئـــة : 

الهيئة العامة لحماية الم�ستهلك .
المجلــ�س :

 مجل�س اإدارة الهيئة .
الرئي�س :

رئيــــــ�س الهيئــــــة .

المـــادة ) 2 (
يكون مقر الهيئة محافظة م�سقط ، ويجوز اإن�ساء فروع لها فى المحافظات والمناطق .

المـــادة ) 3 (
تهدف الهيئة اإلى تحقيق الآتى :

1 - العمل على حماية الم�ستهلك من تقلبات الأ�سعار .
2 - مراقبة اأ�سعار ال�سلع والخدمات فى الأ�سواق والحد من ارتفاعها .

3 - �سمــان تحقيــق قواعـــد حريــة الم�ستهلك فـــى الختيـــار والم�ســاواة والمعاملــة العادلــة 
والأمانة والم�سداقية .

4 - تنمية الوعى العام لدى الم�ستهلك وا�ستخدام الو�سائل العلمية ال�سليمة لن�سرها 
على اأ�س�س �سحيحة ومتوازنة لدى جميع فئات المجتمع .

5 - اإيجاد حلول �سريعة ل�سكاوى الم�ستهلكين .
6 - مكافحة الغ�س التجارى والتقليد ومحاربة الحتكار . 

7 - ت�سجيع اإن�ساء جمعيات لحماية الم�ستهلك والعمل على دعمها .
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المـــادة ) 4 (
تبا�سر الهيئة فى �سبيل تحقيق اأهدافها الخت�سا�سات الآتية :

1 - العمل على ا�ستقرار الأ�سعار فى الأ�سواق واتخاذ  الإجراءات المنا�سبة لتحقيق ذلك .
2 - توعية الم�ستهلك بماهية الإعلانات الم�سللة ودور الهيئة فى محاربتها .

3 - تلقى ال�سكاوى من الم�ستهلكين والجمعيات والتحقيق فيها ، والعمل على اإيجاد 
الحلول المنا�سبة لها .

4 - المتابعـة الم�ستمــرة للن�ســاط التجارى ومراقبة حركة ال�سلع والخدمات والتاأكد من 
توافر ال�سلع الأ�سا�سية .

5 - العمل على ت�سجيع المناف�سة ومحاربة الغ�س التجارى والحتكار الم�سر بالقت�ساد 
الوطنى .

6 - و�سع الخطط وبرامج العمل لحماية حقوق الم�ستهلك وتعزيزها وتنميتها .
7 - درا�سة القتراحات والتو�سيات التى ترد اإلى الهيئة فيما يت�سل بحقوق الم�ستهلك .

8 - اإعداد البحوث والدرا�سات المتعلقة بحماية الم�ستهلك .
9 - اقتراح النظم والقواعد المنا�سبة لتنظيم الأ�سواق .

10 - العمل على تطبيق القوانين واللوائح المتعلقة بحماية الم�ستهلك .
11 - تمثيـــل ال�سلطنـــة فـــى الموؤتمــــرات والجتماعـــــات الإقليميــــة والدوليــة ذات ال�سلـــة 

باخت�سا�ساتها .

المـــادة ) 5 (
الرئي�س وع�سوية ممثلين عن  اإدارة برئا�سة  �سوؤونها مجل�س  الهيئة وتنظيم  اإدارة  يتولى 
ال�سلطة  التالية ل تقل درجة كل منهم عن مدير عام ي�سدر بت�سميته قرار من  الجهات 

المخت�سة بهذه الجهات كل ثلاث �سنوات قابلة للتجديد :
1 - مجل�س الدولة .

2 - مجل�س ال�سورى .
3 - وزارة ال�سوؤون القانونية .
4 - وزارة التجارة وال�سناعة .

5 - وزارة الزراعة والثروة ال�سمكية .
6 - وزارة ال�سحة .
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7 - وزارة البلديات الإقليمية وموارد المياه .

8 - وزارة البيئة وال�سوؤون المناخية .
9 - بلدية م�سقط .

10 - بلدية ظفار .
11 - غرفة تجارة و�سناعة عمان .

12 - الجمعية العمانية لحماية الم�ستهلك .

المـــادة ) 6 (
لممار�سة  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ  القرارات  واإ�سدار  ال�سلاحيات  كافة  للمجل�س  يكون 

الهيئة اخت�سا�ساتها وتحقيق اأهدافها وب�سفة خا�سة ما ياأتى :
1 - اقتراح ال�سيا�سة العامة للهيئة ورفعها اإلى مجل�س الوزراء لإقرارها .

2 - اعتمــاد الهيكـــل التنظيمـــى للهيئـــة والتق�سيمــــات الإداريــة الفرعيــة بهــا وتحديـــد 
اخت�سا�ساتها .

3 - اعتمـاد م�سروعــات لوائـح الهيئــة الماليــة والإداريــة والوظيفيـة دون التقيـد بقانــون 
الخدمة المدنية .

4 - اقتراح تعديل القوانين المتعلقة بحماية الم�ستهلك .
5 - اإ�سدار قرارات تنظيم العمل داخل المجل�س .

6 - اإبرام اتفاقيات ومذكرات التفاهم ذات ال�سلة بحماية الم�ستهلك بعد موافقة مجل�س 
الوزراء .

7 - اعتماد م�سروع الميزانية ال�سنوية للهيئة قبل رفعها اإلى وزارة المالية .
8 - تعيين مراقب ح�سابات لتدقيق ح�سابات الهيئة وتحديد اأتعابه .

9 - اعتماد الح�ساب الختامى للهيئة قبل رفعه اإلى وزارة المالية .
10 - متابعة تنفيذ �سيا�سات الهيئة والقرارات ال�سادرة منه .

11 - اإعداد تقرير ن�سف �سنوى عن ن�ساط الهيئة ورفعه اإلى مجل�س الوزراء .
12 - تحديد الر�سوم التى تتقا�ساها الهيئة مقابل الخدمات التى تقدمها بعد التن�سيق 

ب�ساأنها مع وزارة المالية .
13 - كافة ال�سلاحيات الأخرى المعهود بها للهيئة بموجب المرا�سيم والقوانين الأخرى .
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المـــادة ) 7 (
يجتمع المجل�س بدعوة من رئي�سه اأربع مرات على الأقل فى ال�سنة وذلك للنظر فيما يعر�س 

عليه من مو�سوعات مدرجة فى جدول اأعماله .
ويجوز دعوته للانعقاد كلما اقت�ست الحاجة ذلك ، ول يكون الجتماع �سحيحا اإل بح�سور 
باأغلبية الأ�سوات وعند  ، وت�سدر القرارات  اأو نائبه  اأع�سائه ومن بينهم الرئي�س  اأغلبية 

الت�ساوى يرجح الجانب الذى منه الرئي�س .

المـــادة ) 8 (
عند  الرئي�س  اأع�سائه يحل محل  بين  للرئي�س من  نائبا  له  اجتماع  اأول  فى  المجل�س  يعين 

غيابه اأو قيام مانع يحول دون ممار�سة اخت�سا�ساته .

المـــادة ) 9 (
يكون للرئي�س ال�سلاحيات المقررة لرئي�س الوحدة وفقا للنظم الإدارية والمالية المعمول بها 

فى الجهاز الإدارى للدولة ، ويمثل الهيئة اأمام الق�ساء وفى �سلاتها بالغير .

المـــادة ) 10 (
تكون للرئي�س كافة ال�سلاحيات اللازمة لتنفيذ �سيا�سة الهيئة وقرارات المجل�س وله ب�سفة 

خا�سة ما ياأتى :
1 - اإدارة الهيئة والإ�سراف على موظفيها .

2 - اإعــداد الهيكــل التنظيمــى للهيئــة والتق�سيمــات الإداريــة الفرعيــة وعر�سهــا علــى 
المجل�س .

3 - اإعداد م�سروع الميزانية ال�سنوية للهيئة .
4 - اإعداد الح�ساب الختامى للهيئة .

5 - تنفيذ �سيا�سات الهيئة والقرارات ال�سادرة من المجل�س .
6 - اإعداد خطط وبرامج العمل بالهيئة .

7 - اإعداد تقارير دورية عن ن�ساط الهيئة وعر�سها على المجل�س .
8 - اإعداد م�سروعات التفاقيات ومذكرات التفاهم وعر�سها على المجل�س .

المـــادة ) 11 (
يكون للهيئة ميزانية م�ستقلة تلتزم برفعها اإلى وزارة المالية ، وتبداأ ال�سنة المالية للهيئة فى 
اليوم الأول من �سهر يناير وتنتهى فى الحادى والثلاثين من �سهر دي�سمبر من كل عام ، 
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وتبداأ ال�سنة المالية الأولى من تاريخ العمل بهذا النظام وتنتهى فى الحادى والثلاثين من 

�سهر دي�سمبر من ذات العام .

المـــادة ) 12 (
تتكون موارد الهيئة مما ياأتى :

1 - العتمادات التى تخ�س�سها الدولة للهيئة .
2 - الهبات والإعانات والمنح التى يقبلها المجل�س بعد موافقة مجل�س الوزراء .

3 - ح�سيلة المبالغ التى تتقا�ساها الهيئة مقابل ما توؤديه من خدمات .
4 - اأية اإيرادات اأخرى يقرها المجل�س ويوافق عليها مجل�س الوزراء .

المـــادة ) 13 (
يتولـى تدقيـق الح�سابـات بالهيئـة مراقـب ح�سابــات ي�سدر بتعيينه وتحديد اأتعابه قـرار مـن  

الرئي�س بعد موافقة المجل�س .

المـــادة ) 14 (
تعتبر اأموال الهيئة اأموال عامة . وتتمتع بمزايا وحقوق الخزانة العامة وامتيازاتها .

المـــادة ) 15 (
دون اإخلال باأحكام قانون الجمارك الموحد بدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية تعفى 

الهيئة من كافة ال�سرائب والر�سوم .

المـــادة ) 16 (
تودع اأموال الهيئة فى ح�ساب خا�س لدى اأحد البنوك المحلية المعتمدة ويحدد مجل�س الإدارة 

قواعد واإجراءات ال�سرف من هذه الأموال .

المـــادة ) 17 (
ت�سرى على الهيئة فيما لم يرد ب�ساأنه ن�س خا�س فى اللوائح التى ي�سدرها مجل�س الإدارة 
الجهاز  وحدات  فى  بها  المعمول  والنظم  القوانين  اأحكام  طبيعتها  مع  يتعار�س  ل  وبما 

الإدارى للدولة . 
كما ي�سرى على موظفى الهيئة قانون معا�سات ومكافاآت ما بعد الخدمة لموظفى الحكومة 

العمانيين ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطانى رقم 86/26 .


