
الجريدة الر�سمية العدد )1143(

قــــرار

 رقم 2016/27

ب�إ�صـدار لائحـة تنظيـم تعرفـة التجزئة ) �ضبـط الأ�سعـار (

ا�ستنـــادا �إلى قانون تنظيـم الات�صالات ال�صادر بالمر�سـوم ال�سلطانـي رقم 2002/30 ، 

و�إلى اللائحة التنفـيذية لقانون تنظيــم الات�صــالات ال�صادرة بالقرار رقم 2008/144 ، 

و�إلى القــرار رقـم 2012/69 ب�شـ�أن قواعد التنظيـم الم�سبق لل�سوق )تنظـيم الهيمنة( ، 

و�إلى القـرار رقـم 2013/70 ب��شأن قواعــد التنظيـــم اللاحـــق لل�ســـوق )الت�صرفـــات المنافـيــــة 

للمناف�سة( ، 

و�إلى القــرار رقــم 2008/113 ب�إ�صـــدار ال�ضوابــط والقواعــد المنظمــة للعــرو�ض الترويجيـــة 

لخدمات الات�صالات ، 

و�إلـــى موافقة مجلـــ�س �إدارة هيئـــة تنظيــم الات�صــالات فـي اجتماعـه رقـــم 2016/1 بتاريخ 

2016/1/4م ، 

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة . 

تـقـــرر 

المــادة الأولـــــى

 يعمــل فـــي �شــ�أن تنظيــم تعرفــة التجزئــة ب�أحكــام اللائحــة المرفقــة . 

المــادة الثانيــــة

يلغى القــرار رقم 2008/113 ب�إ�صـــدار ال�ضوابـط والقواعــد المنظمــة للعــــرو�ض الترويجيــــة 

لخدمات الات�صالات الم�شــار �إليه ، كمـــا يلغــــى كـــل ما يخالـــف اللائحــة المرفقة ، �أو يتعار�ض 

مع �أحكامها . 

المــادة الثالثــــة

ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره . 

�صدر فـي :   5  من رجــــــــــــــــــــــــــب 1437هـ

الموافــــق : 13 من ابريـــــــــــــــــــــــل 2016م

                                                                     محمـــد بن حمـــد الرمحــــي

رئيـ�س مجلـــ�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات
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الف�صــل الأول 

 تعريفــات و�أحكــام عامـــة

المــادة ) 1 ( 

فـي تطبيق �أحكـــام هــذه اللائحـــة يكـــون للكلمـــات والعبـــارات التاليـــة المعنـــى المبـــين قريـــن 

كل منها ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر :

1 - العــر�ض الدائــم : 

عـــر�ض تعرفة لتقديم خدمات ات�صالات لا يت�ضمن �شرطـــا بتوقفه عن ال�سريان 

فـي تاريخ محدد . 

2 - العـر�ض الترويجـي الم�ؤقـت : 

عر�ض تعرفة لتقديم خدمات ات�صالات يت�ضمـــن �شرطــــا يفـيد ب�أن فتـــرة العـــر�ض 

�أو فترة الا�ستفادة من العر�ض �ستتوقف عن ال�سريان فـي تاريخ محدد . 

3 - المنتفــــع : 

ال�شخــ�ص الـــذي تقـــدم لـــه خدمـــات الات�صالات �أو يطلـــــب تقديــم هــذه الخدمــات 

مــن قبل المرخ�ص له لا�ستخدامه الخا�ص ، ولي�س لتقديم خدمة ات�صالات عامة . 

4 - �ســوق التجزئــة : 

�ســوق تقديــم خدمــات الات�صـــالات �إلى المنتفع الــــذي لا يكــــون موفــــرا لخدمـــــات 

الات�صالات ، والتي يتم تعريفها من قبل الهيئة على �أنها �سوق ذات �صلة . 

5 - المرخـ�ص لــه المهيمـن : 

المرخــ�ص لـــه بتقديـــم خدمـــات الات�صالات العامــــة ، والـــذي ي�صدر ب��شأنــــه قـــرار 

من الهيئة باعتباره مهيمنا فـي �سوق تجزئة ذات �صلة . 

6 - التعرفــــــة : 

المقابل الذي يفر�ضه المرخ�ص له لتقديم خدمات التجزئة التابعة له �إلى المنتفعين 

وفقا لل�شروط والأحكام المت�صلة بها ، وي�شمل م�صطلح "تعرفــة" العرو�ض الدائمة 

والعرو�ض الترويجية معا . 

7 - رقـــم التعرفـــة : 

الرقـم الــذي ي�ضعـه المرخـــ�ص لــه لتمييــز كل تعرفة عن غيرها عند تقديـــم طلـــب 

اعتماد تعرفة جديدة �أو �إيداع مقترح التعرفة . 
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المــادة ) 2 ( 

الات�صالات  خدمات  يوفرون  المرخ� صلهم الذين  جميع  على  اللائحة  هذه  �أحكام  ت�سري 

العامة للمنتفعين . 

المــادة ) 3 ( 

لا يخل الالتزام ب�أحكام هذه اللائحة ب�أي التزامات �أخرى من�صو�ص عليها فـي القوانين 

ب��شأن تعرفة خدمات  الهيئة  فـي ذلك توجيهات  ، بما  ال�سلطنة  فـي  بها  المعمول  واللوائح 

التجوال الدولي . 

المــادة ) 4 ( 

يجوز للهيئة فـي �أي وقت ، �إ�صدار القرارات والإر�شادات والتوجيهات والتعليمات اللازمة 

لتنفـيذ �أحكام هذه اللائحة . 

الف�صــل الثانــي 

 تعرفــة المرخــ�ص لــه

الفرع الأول

  تعرفـة المرخـ�ص لـه المهيمـن

�أولا : �أحكـــام طلـــب اعتمـــاد التعرفــة

المــادة ) 5 ( 

�إلغا�ؤها  �أو  قائمة  تعرفة  تعديل  �أو  تعرفة جديدة  تطبيق  المهيمن  له  للمرخ�ص  يجوز  لا 

�إلا بعد الح�صول على اعتماد كتابي بذلك من الهيئة ، بناء على طلب يقدمه المرخ�ص له 

المهيمن ، وفقا للنموذج المرفق بهذه اللائحة . 

المــادة ) 6 ( 

لا يجوز للمرخ�ص له المهيمن عر�ض خدمتي تجزئة �أو �أكثر معا كرزمة �أو حزمة ، �إذا كانت 

�أي من الخدمتين تندرج �ضمن �سوق تجزئة يكون المرخ�ص له م�صنفا فـيها من قبل الهيئة 

على �أنه مهيمن ، �إلا بعد الح�صول على اعتماد الهيئة على تعرفة هذه الرزمة �أو الحزمة 

طبقا لأحكام هذه اللائحة .
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 المــادة ) 7 ( 

على المرخـــ�ص لــــه المهيمــن �أن يثبــت للهيئــــة عند تقديم طلب اعتمــــاد التعرفـــة ب�أنـــه قــــام 

�أو �سيقوم بتزويد المرخ�ص لهم الآخرين بالخدمات المقابلة للبيع بالجملة ب�شروط تجارية 

عادلــة ومعقولــة ، وذلك لتمكينهــم من تكرار تعرفــة المرخـ�ص لــه المهيمـن ، مـتى كــان ذلك 

قابلا للتطبيق . 

المــادة ) 8 ( 

يلتـزم المرخـ�ص لــه المهيمن بعــدم الإعــلان عن �أي خدمــة ات�صــالات �أو عر�ضهــا ، �أو ال�سعي 

لتطبيــــق تعرفـــة لهـــا ، مـــا لم يتم اعتماد تعرفـــة تــلك الخدمــــة من الهيئة ، طبقـــا لأحكـــام 

هذه اللائحة . 

المــادة ) 9 ( 

يجب �أن يت�ضمن طلب تطبيق تعرفة جديدة �أو تعديل تعرفة قائمة ، البيانات الآتية :

الأ�س�س التــي تــم الا�ستنــاد عليها فـي و�ضـــع التعرفة الجديدة ، ومـــا يثبـــت و�ضـــع  �أ -	

التعرفة بناء على تلك الأ�س�س . 

بيانـــات مف�صلــــة عن التكلفة والعمليات الح�سابية التي تبــين متو�ســـــط التكلفـــة  ب -	

التي يمكن تفاديها ومتو�ســط التكاليــف الكليـة المرتبطة بالتعرفة الجديــدة ، بما 

يمكــن الهيئـــة من الت�أكد من �أن التعرفــــة الجديـــدة لن ينتــج عنهـــا ت�سعيـر جائـــر 

�أو �إفراط فـي الت�سعير من المرخ�ص له المهيمن . 

الــذي  بيانـــات مف�صلــة عــن التكلفــة والعمليــات الح�سابيــة التـي تظهــر الهامــ�ش  ج -	

�سيتم تحقيقه من خلال التعرفة الجديدة ، تمكن الهيئة من �إجراء تقييم للعزو 

الربحي  للهام�ش  تقلي�ص  ينتج  �ألا  ت�ضمن  حتى   )Imputation Assessment(

بعـد ح�ســاب الأ�ســعار الخا�ضعــة للتنظيــم التي تطبق على مدخــلات خدمــة البيــع 

بالجملة المطلوبة لتقديم خدمة البيع بالتجزئة . 

�أو حزمة ، تقــدم بيانــات  فـي الحـــالات التـي تكـون فـيهــا التعرفــة الجديدة رزمة  د -	

التكلفة والعمليات الح�سابية للخدمات المكونة التي ت�شكل رزمة �أو حزمــة التعرفــة 

بتفا�صيل كافـية تمكن الهيئة من القيام بما ي�أتي فـي الحالات الملائمة :
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التقييــم الجائــر )Predatory( للرزمــة �أو الحزمـــة لاختبــار قابليــة تكرارهــا - 11

اقت�صاديا من مرخ�ص لهم �آخرين . 

التقييـــم الانتقائــــي )Exclusionary( للرزمـــــة �أو الحزمــة فـي الحـــالات التي - 22

تكون فـيها الرزمة �أو الحزمة غير قابلة للتكرار من مرخ�ص لهم �آخرين . 

المــادة ) 10 ( 

يجب �أن يت�ضمن طلب �إلغاء تعرفة قائمة ، البيانات الآتية :

فـي الحالات التي يكـون فـيها �إلغاء التعرفة مرتبطا بطرح تعرفة جديدة ، يجب  �أ -	

�أن يت�ضمن الطلب بيانا بتفا�صيل التعرفة الجديدة ، و�إذا كانت التعرفة الجديدة 

مرتبطــة بطــلب الإلغــاء ، فيتعــــين على الهيئة التعامــل مع كـــل من طلـــب اعتمـــاد 

التعرفة الجديدة ، وطلب �إلغاء التعرفة كطلب واحد . 

الترتيبات المقترحة لإعادة �سداد الر�صيد �أو المدفوعات الم�سـبقة المرتبطة بالتعرفة  ب -	

المقترح �إلغا�ؤها ، �أو لتحويل هذا الر�صيد �أو المدفوعات الم�سبقة �إلى ح�ساب الم�شترك 

المتعلق بالتعرفة الجديدة �أو �أي تعرفة �أخرى ، وذلك بعد الح�صول على موافقته . 

فـي حالة العــر�ض الدائــــم ، يلتزم المرخ�ص لـــه المهيمـــن بتقديــم تفا�صيــل تو�ضــح  ج -	

حجـــــم الا�شتـــــــراك فـي العــــــر�ض الدائــــم ، وي�شمـــل ذلك عــــدد المنتفعـــين وحجـــــم 

ا�ستخدام الخدمات . كما يلتزم بتقديـــم تفا�صيل العرو�ض الدائمة البديلة التي 

يمكن للمنتفعين الم�ستفـيدين حاليا من العر�ض الدائم القائم الا�شتراك فـيها ، 

بالإ�ضافة �إلى �أرقام تعرفة هذه العرو�ض الدائمة .

 المــادة ) 11( 

لا يجــوز للمرخــ�ص لــه المهيمـن طــرح  �أي عــر�ض ترويجــي م�ؤقت خلال )6( �سـتـــة �أ�شهـــر 

 ، لل�شروط  وفقـا  �إلا  كبيرة  بدرجة  له  م�شابــه  م�ؤقت  ترويجــي  عــر�ض  انتهــاء  تاريــخ  من 

 ، الهيئـــة وبعـــد الح�صــول على موافقتهــا كتابـــة  التـي تقدرهـــا  الظــروف والحــالات  وفـي 

وي�شمل ذلك على �سبيـل المثــال �شــرط �أن ي�صبح العر�ض الترويجــي الم�ؤقــت عر�ضا دائما ، 

ويتوقــف عن كونه عر�ضا ترويجيا م�ؤقتا ، ويجوز للهيئة �إذا ارت�أت �أن العرو�ض الترويجية 

الم�ؤقتة مت�شابهة بدرجة كبيرة - �أن ت�ضع فـي الاعتبــار ب�صفة خا�صة - م�ضمون العــر�ض ، 

وال�شريحــة الم�ستهدفة به ، ومدته ، و�أحقية الح�صول عليه ومقدار التخفـي�ض . 
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ثانيـا : اعتمــاد التعرفــة

المــادة ) 12 ( 

تقوم الهيئة عند ت�سلم طلب اعتماد التعرفة بتقييم الطلب خلال ) 15 ( خم�سة ع�شر يوم 

عمل من ت�سلمه ، وفـي حال عدم تلقي المرخ�ص له المهيمن �أي رد من الهيئة خلال هذه 

الفترة ، يعتبر الطلب معتمدا من الهيئة . 

المــادة ) 13 ( 

للهيئة الحق فـي تمديد مدة التقييم المن�صو�ص عليها فـي المــادة )12( من هذه اللائحة 

بعد توجيه �إخطار كتابي �إلى المرخ�ص له المهيمن ، وذلك لأ�سباب تتعلق بطبيعة المعلومات 

المقدمة من المرخ�ص له المهيمن من حيث حجم المعلومات وطبيعتها الفنية . 

المــادة ) 14 ( 

تراعي الهيئة عند تقييم طلب تطبيق تعرفة جديدة - ب�صفة خا�صة - الاعتبارات الآتية : 

المنتفع من ح�ساب - 11 �ستمكن  المقترحة  التعرفة  المقدمة مع  المعلومات  كانت  �إذا  ما 

التكلفة التي �سيتحملها نظير مقدار حجم ا�ستخدام الخدمة . 

ما �إذا كانت المعلومات المقدمة ت�شير �إلى �أن المرخ�ص له المهيمن قد احتفظ لنف�سه - 22

بالحق فـي ممار�سة �أي تقديرات غير مبررة فـي تطبيق التعرفة . 

مـــــا �إذا كانــــت هنــــاك مخاطـــــر ملحوظـــة لإ�ســـــاءة ا�ستخـــــدام الهيمنـــــة �أو غيرهـــا - 33

من الت�صرفات المنافـية للمناف�سة ، كالحالات الآتية :

 . )Price Discrimination ( أ - التمييز فـي الأ�سعار�

 . )Predatory Pricing( ب - الت�سعير الجائر

 . )Margin Squeeze( ج - تقلي�ص الهام�ش الربحي

 . )Excessive Pricing( د - الإفراط فـي الت�سعير

هـ - رزم �أو حزم الخدمات ، حيث تكون ال�شروط التي يتم بموجبها عر�ض الرزمة 

�أو الحزمـــة منافـيــة للمناف�ســـة ، �أو تكون مكونات الرزمـــة �أو الحزمـــة غير 

متوفـــرة ب�صـــورة منف�صلـــة للمنتفعــين ، �أو يتعــذر تكرار الرزمـــة �أو الحزمـــة 

من المرخ�ص لهم المناف�سين الآخرين . 
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مــــا �إذا كانـــت المعلومــات المقدمـــة فـي الطلـــب ، �شـاملة �أي �شـــروط محـــددة تنطبــق  و -	

علــى التعرفــة ، ت�شيــر �إلى وجـــود مخاطـــر ملحوظـــة لإمكانيــة تطبيـــق التعرفـــة 

المقترحة ب�صورة تمييزية �أو غير عادلة . 

المــادة ) 15 ( 

فـــي حالــة تعلــق الطلــب بتعديــــل تعرفـــة قائمـــة ، تراعــــي الهيئــــة عنـــــد نظرهــــا الطلــــب - 

ب�صفـــة خا�صة - الاعتبارات الآتية :

الاعتبارات المن�صو�ص عليها فـي المــادة ) 14( من هذه اللائحة . - 11

ما �إذا كانت المعاملة المقترحة للمنتفعين الذين ا�شتركوا فـي التعرفة قبل تعديلها - 22

عادلة ومعقولة وغير تمييزية فـي جميع الظروف . 

ما �إذا كانت الترتيبات المقترحة للإ�شعارات والمخاطبات عادلة ومعقولة فـي جميع - 33

الظروف . 

المــادة ) 16 ( 

�إذا كان الطلب متعلقا ب�إلغاء تعرفة قائمة تقوم الهيئة - بوجه خا�ص - بمراعاة الاعتبارات 

الآتية :

ما �إذا كان الإلغاء المقترح للتعرفـــة عـــادلا فـي جميع الظروف ، ويراعــي البدائل - 11

المتاحة للمنتفعين القائمين . 

ما �إذا كانت المعلومات المقدمة ت�شير �إلى �أن المرخ�ص له المهيمن قد احتفظ لنف�سه - 22

بالــحق فـــي ممار�ســـة �أي تقديرات تتعلق بالكيفـية التي يتـم بهــا تطبيــق الإلغـــاء 

المقترح للتعرفة . 

ما �إذا كانت هناك مخاطر ملحوظة لإمكانية �إ�سـاءة ا�سـتخدام الهيمنة فـي معاملة - 33

المنتفعين القائمين . 

ما �إذا كانت المعلومــات المقدمـة مع الطــلب ، �شاملــــة �أي �شــروط محــددة تنطبـــق - 44

على �إلغاء التعرفة ، ت�شير �إلى وجود مخاطر ملحوظة لإمكانيــة تطبيـق الإلغــاء 

ب�صورة تمييزية �أو غير عادلة . 

ما �إذا كانت الترتيبات المقترحة للإ�شعارات والمخاطبات عادلة ومعقولة فـي جميع - 55

الظروف . 
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المــادة ) 17 ( 

يجـــــــوز للهيئـــــة فــــي الحــــــالات التـــي تقدرهـــــا ، عـــدم تطبيـــــق �أي مــــن المتطلبــــات الــــواردة 

فـي البند )3( من المــادة )14( من هذه اللائحة فـي حالة العرو�ض الترويجية الم�ؤقتة ، 

وذلك بعد الأخـــذ فــي الاعتبــار الفتــرة الزمنية لهذه العـــرو�ض ، وت�أثيرهـــا على م�صالــــح 

المنتفعـــين وا�ستدامــة المناف�سة . 

المــادة ) 18 ( 

تقوم الهيئة بالرد على طلب الاعتماد ب�أي من الآتي :

�أ - �إخطار المرخ�ص له المهيمن برف�ض طلبه م�سببا . 

ب - طلب معلومات �إ�ضافـية من المرخ�ص له المهيمن . 

ج - اعتماد الطلب . 

المــادة ) 19 ( 

يجوز للهيئة رف�ض الطلب �إذا كان غير م�ستوف لمتطلبات الهيئة ، وفقا لأحكام هذه اللائحة . 

وفـي جميــع الأحــوال ، يجـــوز للهيئــــة �إعـــــادة الطلب �إلى المرخ�ص لـــه لموافاتهـــا بالمعلومــــات 

التي تراها �ضرورية لدرا�سة الطلب والبت فـيه . 

المــادة ) 20 ( 

�إذا لم يقم المرخ�ص له المهيمن بموافاة الهيئة بالمعلومات المطلوبة ، �أو الرد على الأ�سئلة 

التــــي طرحتهــــا الهيئة خـــلال )30( ثلاثــــين يوم عمل �أو خلال �أي مـــدة �أطـــول تحددهـــا 

الهيئة ، فيعتبر الطلب ك�أن لم يكن ، وعلى المرخ�ص له المهيمن - �إن رغب - تقديم طلب 

جديد ، طبقا لأحكام هذه اللائحة . 

المــادة ) 21 ( 

يجــــوز للهيئة تعليق تقييــــم الطلب �إلــــى حــين تقديــــم المعلومات الإ�ضافـية التـــي تطلبـــها 

الهيئة ، وتبد�أ المدة المن�صو�ص عليها فـي المــادة ) 12( من هذه اللائحة من جديد ، وذلك 

فـي كل مرة تطلب فـيها الهيئة معلومات �إ�ضافـية . 
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المــادة ) 22 ( 

يجـوز للهيئـة من تلقــاء نف�سها عند تقييم طلـب اعتمــاد التعرفـــة ، �إدخال تعديــــلات ثانويـــة 

غير جوهرية على التعرفة ، وذلك بالت�شاور مع المرخ�ص له المهيمن . 

المــادة ) 23 ( 

�إذا لم تعتمد الهيئة التعرفة ، فـيجب عدم محا�سبة المنتفعين على الخدمات التي تتعلق 

بها هذه التعرفة ، كما لا يجوز للمرخ�ص له المهيمن �إجبار المنتفعين على دفع مقابل لهذه 

الخدمة . 

المــادة ) 24 ( 

�إذا �أ�ســفــر تعديـــل تعرفـــة المرخ�ص لــــه المهيمن عــن زيـــادة فــي التعرفــة الفعليـــة بالن�سبــــة 

للمنتفعين القائمين وفقا لتقدير الهيئة ، فيجب على المرخ�ص له المهيمن �إخطار جميع 

المنتفعـــين القائمــين الذيــن ي�ستخدمـــون هـــذه الخدمة قبل دورة واحدة للفوتـــرة �أو قبــــل 

)30( ثلاثين يوما على الأقل ، �أيهما �أطول ، وذلك قبل بدء �سريان هذا التعديل . 

المــادة ) 25 ( 

التعرفة خلال  �إلغاء  �أو  �أو تعديل  تاريخ تطبيق  ت�أجيل  فـي  المهيمن  له  المرخ�ص  �إذا رغب 

)60( �ستين يوما من تاريخ اعتماد الهيئة ح�سب الأحوال ، ف�إن عليه �إخطار الهيئة بالتاريخ 

الذي �سيقوم فـيه فعليا بتطبيق �أو تعديل �أو �إلغاء التعرفة . 

�أما �إذا رغب المرخ�ص له المهيمن فـي ت�أجيل تاريخ تطبيق �أو تعديل �أو �إلغاء التعرفة �إلى ما 

بعد )60( �ستين يوما من تاريخ اعتماد الهيئة وفقا لما يقت�ضيه الحال ، ف�إن عليه الح�صول 

على اعتماد جديد من الهيئة بعد اتباع ذات الإجراءات المن�صو�ص عليها فـي هذه اللائحة 

قبل انتهاء مدة )60( �ستين يوما من تاريخ الاعتماد ، ح�سب الأحوال . 

المــادة ) 26 ( 

يعتبر اعتماد الهيئة لتطبيق �أو تعديل �أو �إلغاء التعرفة ملغى فـي الحالات الآتية :
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�أ - �إذا لم يطلب المرخ�ص له المهيمن اعتماد الهيئة لت�أجيل تطبيق �أو تعديل �أو �إلغاء 

التعرفة ، وفقا لحكم المــادة ) 25( من هذه اللائحة . 

ب - �إذا طلبت الهيئة من المرخ�ص له المهيمن تطبيق �أو تعديل �أو �إلغاء التعرفة الأ�صلية 

خلال فترة زمنية تحددها ، وف�شل المرخ�ص له المهيمن فـي الوفاء بها . 

الفـرع الثانـي

  تعرفـة المرخـ�ص لـه غيـر المهيمـن

المــادة ) 27 ( 

يلتزم المرخ�ص له غير المهيمن ب�أن يودع لدى الهيئة جميع مقترحاته ب��شأن تطبيق تعرفة 

جديدة �أو تعديل تعرفة قائمة �أو �إلغائها ، وكافة المعلومات المتعلقة بهـــا ، وفقــا للنمـــوذج 

المرفق بهذه اللائحة . 

المــادة ) 28 ( 

يجب �أن يكون مقترح تطبيق تعرفة جديدة �أو تعديلها �أو �إلغائها ، متوافقا مع متطلبات 

ال�شفافـية و�أي متطلبات �أخرى من�صو�ص عليها فـي هذه اللائحة . 

المــادة ) 29 ( 

يجـــب �أن يتــم تطبيـــق التعرفــــة فـي الأوقـــات المحــددة فـــي الطلـــب ، وفـــي حالـــة العـــرو�ض 

الترويجية الم�ؤقتة ، يجب �أن يتوقف �سريان التعرفة فـي الوقت المحدد فـي الطلب . 

الف�صـــل الثالـــث 

 �شفافـية التعرفــة ومتطلبــات �أخــرى

الفــــرع الأول 

  �شفافـيـــة التعرفــــة

المــادة ) 30 ( 

يجب على المرخ�ص له عند ن�شر التعرفة ، لاالتزام بالآتي :

�أ - تمكين المنتفعين من ح�ساب المبالـــغ التــي يتعـــين عليهم �سدادهـــا مقابـــل الح�صـــول 

على الخدمات ، و�أي �شروط و�أحكـــام ت�ســري على تطبيق التعرفــة ، وي�شمل ذلك 

التخفـي�ضات . 
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ب - ت�سهيل قدرة المنتفعين على المقارنة بين التعرفات . 

ج - تمكين المنتفعين من فهم ومطابقة فوترة الخدمات مع التعرفة المن�شورة . 

المــادة ) 31 ( 

�سريان  تاريخ  فـي  الإلكتروني  موقعه  فـي  تطبيقها  عند  التعرفة  ن�شر  له  المرخ�ص  على 

التعرفة ، و�أن يتيح للجمهور الاطلاع على ن�سخة ورقية من �سجل التعرفة الذي يعده لهذا 

الغر�ض بمقره الرئي�سي ، وفـي �سبيل حماية �سرية معاملاته التجارية ، يحق للمرخ�ص 

له عدم ن�شر تفا�صيل التعرفة المرتبطة بها ، وذلك �إلى حين بدء تاريخ �سريان التعرفة . 

المــادة ) 32 ( 

على المرخ�ص له �ضمان توفـيـر معلومــات حديثــة ودقيقــة و�شاملــة ومتي�ســرة و�سهلــة الفهــم 

للمنتفعين بخ�صو�ص التعرفة ، وي�شمل ذلك على الأخ�ص ، الآتي :

�أ - و�صف الخدمة . 

تفا�صيـــل كــل تعرفـــة ذات �صـلــــة ومكوناتهـــا بما فـي ذلك التخفـي�ضـــات وعنا�صـــر  ب -	

التعرفة . 

المعلومات اللازمــة لتمكين المنتفع من ح�ساب الأ�سعــار التــي يلتزم بدفعها مقابــــل  ج -	

�أي ا�ستخدام للخدمة المرتبطة بالتعرفة . 

المــادة ) 33 ( 

�إذا تعذر على المرخ�ص له ن�شر جميع التفا�صيل المتعلقة بالتعرفة ، ب�سبب ق�صور فـي و�سائل 

�أو �صيغ معينة ، فعليه توفـير مرجعية وا�ضحة تتيح للمنتفع الو�صول �إلى المعلومات ال�شاملة 

المتعلقة بالتعرفة . 

المــادة ) 34 ( 

علــى المرخــ�ص لــــه �ضمـــان ن�شـــر وتوفـــــير جمـــيع المعلومــــات والأحكـــام وال�شــروط العامــــة 

التي تنطبق على التعرفة دون مقابل بال�صيغتين الإلكترونية والورقية ، و�إتاحـــة الاطـــلاع 

عليها لجميع المنتفعين . 

المــادة ) 35 ( 

يجــب �أن تكــون جميــع معلومـــات التعرفة وا�ضحة و�سهلــــة القـــراءة وفقــا ل�صيغـــة الن�شــــر 

الم�ستخدمة من قبل المرخ�ص له ، وعلى المرخ�ص له الالتزام - ب�صفة خا�صة - بالآتي :
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�أ - �أن ي�ضع فـي الاعتبار �إمكانية الو�صول للمعلومات ب��شأن التعرفة والخدمات المقدمة 

للمنتفعين من ذوي الاحتياجات الخا�صة . 

ب - عدم �إ�ساءة ا�ستخدام ثقة المنتفعين �أو ا�ستغلال قلة خبرتهم ودرايتهم ، وذلك فـيما 

يتعلـــق بكيفـية ا�ستخــدام مقارنــــات الم�صطلحات والتقنيـــات الفنية فـي المعلومـــات 

التي يتم تقديمها للمنتفعين . 

ج - يجـــب �ألا يكـــون الإعلان عن التعرفـــــة والخدمات المرتبطة بها م�ضــللا ، و�أن يـــدل 

على ما هو معرو�ض ، ويجب �أن تبين جميع �شروط العرو�ض بو�ضوح . 

د - يجب الامتناع عن ا�ستخدام الكلمات الدالة على �صيغ التف�ضيل مثل "�أقل الأ�سعار" 

و "�أو�سع تغطية" و"�أف�ضــل �شبكــة" ، مــا لــم يكن لدى المرخ�ص لـــه الدليـــل والقـــدرة 
على �إثبات �صحة زعمه بطريقة مو�ضوعية . 

المــادة ) 36 ( 

علــى المرخــ�ص لــــه الإ�شارة بو�ضوح �إلــى �أي قيــود ت�ؤثـــر على ا�ستخدام الخدمات ك�سيا�سة 

الا�ستخدام العادل . 

المــادة ) 37 ( 

على المرخ�ص له الامتناع عن و�صف باقة التعرفة ب�أنها "ا�ستخدام غير محدود للخدمة" 

�إذا كـــان هنـــاك تحديد لعدد المكالمـات ، ودقائـــق الا�ستخـــدام ، وحجــم البيانـــات �أو غيـــر ذلك 

من مقايي�س الخدمة الم�ستخدمة . 

المــادة ) 38 ( 

يجـــب الإ�شارة �إلى فترة �سريان الر�صــــيد �أو الا�ستخــــدام بو�ضوح فـي المعلومــــات المن�شــــورة 

عن �أي تعرفة ، و�إذا اختار المنتفع الا�شتراك فـي تعرفة �أو كان ي�ستخدم نظام هاتف محمول 

يدويـــا يختـــار عن طريقـــه باقـــة التعرفـــة ، فـيجب �إفادته بتفا�صيل فترة �سريــــان الر�صيد 

�أو باقة التعرفة ، وعلى المنتفع �إبداء موافقته ال�صريحة على ال�شروط والأحكام . 

المــادة ) 39 ( 

على المرخ�ص له �أن يقدم بو�ضوح فـي كافة الو�سائل المطبوعة والإلكترونيــة الم�ستخدمـــة 

ل�شــــرح �أو ترويــــج التعرفـــة المتعلقـــة بالباقـــات �أو الحـــزم ، و�صفـــا لل�شـــروط التــــي يمكـــن 

على �أ�سا�سها ا�ستخدام وقت �أو ر�صيد �إ�ضافـي ، وي�شمل ذلك - ب�صفة خا�صة - الآتي :

-12-



الجريدة الر�سمية العدد )1143(

	�أنواع المكالمــات الم�ضمنـــــة فـــي الباقـــة �أو الحزمـــة مـــثل المكالمـــــات على ال�شبكــــة ذاتـــها  �أ -

�أو خارج ال�شبكة . 

المكالمات التي يمكن ا�ستثنا�ؤها .  ب -	

	�إذا كان من الممكن ترحيل الدقائق �أو الر�صيد غير الم�ستخدم �إلى فترات الفوترة  ج -

التالية . 

وقت انتهاء الر�صيد ، �إن وجد .  د -	

الوقت الذي يمكن فـيه ا�ستخدام الدقائق �أو الر�صيد الذي تمت �إ�ضافته .  هـ -	

المــادة ) 40 ( 

علـى المرخـ�ص لـــه تزويد المنتفعين بو�سيلة عمليــة �سهلــة الا�ستخدام لمراقبــة ا�ستخدامهــم 

للخدمات ، لتمكينهم من التحكم فـي حجم ا�ستخدامهم فـي �أي فترة . 

المــادة ) 41 ( 

يجب �أن ت�شتمل مواد الإعلان الترويجي على هوية المرخ�ص له وتفا�صيل الات�صال به . 

الفــرع الثانـــي 

تقديم الخدمات مجانا على �أ�سا�س التجربة

المــادة ) 42 ( 

يحظر على المرخ�ص له تقا�ضي �أي مقابل عن الخدمات التي يتم تقديمها للمنتفعين مجانا 

على �أ�سا�س التجربة . 

المــادة ) 43 ( 

�إذا قدم المرخ�ص له للمنتفع خدمات مجانية على �أ�سا�س التجربة ، فلا يجوز له تقا�ضي 

�أي مقابل عن هذه الخدمات بعد انتهاء فترة التجربة المجانية �إلا فـي الحالات الآتية :

�أخطر المنتفع بالتاريخ الذي تنتهي فـيه فترة التجربة  	�أن يكون المرخ�ص له قد   �أ -

المجانية مقدما قبل حلول ذلك التاريخ . 

	�أن يكون المرخ�ص له قد تح�صل على موافقة �صريحة من المنتفع بموا�صلة الخدمة  ب -

بعد انتهاء التجربة المجانية ، وفقا للتعرفة المطبقة وال�شروط والأحكام التي يتم 

�إخطار المنتفع بها . 
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الفـرع الثالــث 

التجديــــد 

المــادة ) 44 ( 

�إبــلاغ المنتفعين قبــل انتهــاء فتـــرة الا�شتراك فـي الخدمـــة بـــ�أن  يتعين عــلى المرخــ�ص لــه 

الا�شتــــراك �سيتـــم تجديـــــده بعـــــد انتهائـــه فقــــط بموافقـــة المنتفــــع ، و�إبلاغهـــم بالكيفـيـــة 

التي يمكن عن طريقها الح�صول على موافقتهم . 

المــادة ) 45 ( 

فـي الحالات التي يتم فـيها تطبيق التعرفة على �أ�سا�س التجربة لتمكين المنتفعين من تقييم 

الخدمة قبل الا�شتراك فـي العر�ض ، ف�إن ا�ستمرار العر�ض بعد انتهاء فترة التجربة يكون 

م�شروطا بموافقة المنتفع على هذا الا�ستمرار فــي �أثنــاء فترة التجربة ، وعلى المرخـــ�ص لـــه 

�إبلاغ المنتفعين بكيفـية الح�صول على موافقتهم . 

الفــرع الرابــع 

م�ستويــات الا�ستخــدام 

المــادة ) 46 ( 

فـي الحالات التي تت�ضمن فـيها التعرفة حدودا للا�ستخدام ، يتعين على المرخ�ص له �إخطار 

المنتفع عندما ي�صل ا�ستخدامه حدودا معينة ، وذلك وفقا لمـا تقرره الهيئة من وقت لآخر . 

المــادة ) 47 ( 

على المرخــ�ص لــه �إبـــلاغ المنتفعين الخا�ضعين لحدود الا�ستخــدام ب�أنهم �سيتلقــون �إخطــارا 

عندمــا ي�صــل ا�ستخدامهــم الحــدود المقـــررة ، و�إفادتهم بالكيفـية التـــي �سيتلـقون بهـــا هـــذا 

الإخطار . 

المــادة ) 48 ( 

فـي الحالات التي يتم فـيها �إعادة �ضبط حدود الا�ستخدام وفقا لفترات منتظمة ، �شهرية 

مثلا ، يتعين على المرخ�ص له ت�ضمين تاريخ �إعادة ال�ضبط فـي الإخطارات المتعلقة بالحدود 

المقررة للا�ستخدام . 
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الفــــرع الخامـــ�س 

�إنهــاء �أو �إلغــاء الخدمــة مـن المنتفـع 

المــادة ) 49 ( 

يجــــوز للمرخ�ص لــــه الدخول فـي اتفاقات مع المنتفعين يتم من خلالها منحهم تخفـي�ضات 

�أو اعتبارات خا�صة مقابـــل موافقــــة المنتفعــــين علــــى الالتـــــزام بحــــــــد �أدنـــــى لفترة الخدمـــة 

�أو الالتزام بحــــد �أدنى مـــن الإيــــرادات ، �شريطــة ت�ضمين �شروط هـــذا الاتفاق فــــي التعرفـــة 

الحاليــة الم�سجلــة . 

المــادة ) 50 ( 

يجــوز �أن تت�ضمـــن الاتفاقــات الم�شــار �إليهــا فـي المــادة )49( مــن هــذه اللائحــة �أحكامــا تنــ�ص 

على �إنهاء الخدمة فـي حال قيام المنتفع ب�إنهاء الاتفاق �أو �إلغاء الخدمة قبل تاريخ الإنهاء 

�إلغاء مبكر مرتبطا ب�شكل  �أو  �إنهاء  �أي  �أن يكون المبلغ المترتب على  ، �شريطة  المتفق عليه 

معقول بمقدار التخفـي�ضات �أو الاعتبارات الخا�صة التي قدمها المرخ�ص له ، وبطول فترة 

الخدمة التي تعاقد عليها المنتفع . 

المــادة ) 51 ( 

�إذا كان المنتفع فـي حالة الإلغاء المبكر للخدمة �أو �إلغاء الاتفاق ، قد قام بتقديم دفعة مقدمة 

للخدمة ، ف�إن على المرخ�ص له اتخاذ ما يلزم من ترتيبات ل�سداد ذلك الجزء من الدفعة 

المقدمــة المتعلــق بالفتــرة التعاقديــة غيــر الم�ستخدمـــة ، وذلــك بعــد ت�سويــة �أي مبالغ تتعلق 

بم�س�ؤولية �إنهاء الخدمة , وفقا للمتطلبات الواردة فـي المــادة )50( من هذه اللائحة . 

الفــرع ال�ســـاد�س 

المكالمــات خـــارج ال�شبكــة

المــادة ) 52 ( 

فـي الحالات التي تكــون فـيهــا �أ�سعــار المرخــ�ص لــه للمكالمات خارج ال�شبكة �أعلــى مــن �أ�سعـــار 

المكالمات على ال�شبكة ذاتها ، يتعين على المرخ�ص له اتخاذ ترتيبات وا�ضحة تمكن المنتفعين 

من �أن يحددوا م�سبقا قبل الات�صال بالرقم ما �إن كان الات�صال بذلك الرقم �سيتم �إنها�ؤه 

المرخ�ص له بحيث تكون  التي يجريهــا  ن�شـــر الترتيبات  ، ويجب  �آخر  ب�شبكة مرخ�ص له 

متاحة لاطلاع كافة المنتفعين عليها . 
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الفـرع ال�سابــع 

خدمــات التجــوال و�أ�سعارهــا 

المــادة ) 53 ( 

على المرخ�ص له �إر�سال ر�سالة ن�صية للمنتفعين الذين تكون خدماتهم م�سجلة كخدمات 

تجوال ب�شبكات الات�صالات المتنقلة الأخرى ، تت�ضمن الآتي :

تنبيه المنتفعين ب�أ�سعار التجوال المطبقة على المكالمات ال�صوتية وخدمات البيانات .  �أ -	

تزويد المنتفعين بالتعليمات اللازمة ب��شأن كيفـية ت�شغيل و�إيقاف خا�صية تجوال  ب -	

البيانــات ب�أجهزتهــم النقالــة , لتمكينهــم مــن اتخـاذ قـرار ا�ستخـدام خدمـة البيانـات 

مـن عدمــه . 

الفـرع الثامــن 

الم�سابقـــات والجوائـــز 

المــادة ) 54 ( 

يجوز للمرخ�ص لـــه ا�ستخدام الم�سابقات والجوائز كجــــزء من ت�سويق �أو ترويج منتجاتهم 

وعرو�ضهــم فقــط فـي الحــالات التــي تكــون فـيهــا م�شاركــة المنتفعـين فـي الم�سابقــة �أو توزيع 

الجوائز مرتبطة ب�شراء �أو ا�ستخدام خدمة �أو الا�شتراك فـيها من المنتفع ، على �ألا يترتب 

على ذلك زيـــادة فـي ال�سعـــر الفعلــي للخدمـــات بالن�سبة للمنتفع الـــذي ي�شـــارك فــي هــــذه 

الم�سابقات والجوائز . 

المــادة ) 55 ( 

على المرخ�ص له الذي ي�ستخدم الم�سابقات �أو الجوائز كجزء من ت�سويق �أو ترويج خدماته 

وعرو�ضه ، �أن ي�ضمن المعلومات الآتية فـي مواده الترويجية �أو الإعلانية ذات ال�صلة :

�أ - �آخر موعد للم�شاركة فـي الم�سابقات �أو الجوائز . 

ب - و�صفا وا�ضحا ودقيقا و�شاملا للخدمة �أو العر�ض الترويجي الم�ؤقت ، بحيث يكون 

�سهل الفهم بالن�سبة للمنتفعين المعنيين . 

ج - �أي قيود على عدد مرات الم�شاركة �أو الجوائز . 

د - و�صفـــــا �شامـــلا للجوائـــز ، ومعاييــر الأهليـــة ، و�إثــبات عملية ال�شــراء ، والأذونــــات 

الخا�صة المرتبطة بالقا�صرين �أو غيرهم ، والقيود على الم�شاركة . 
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هـ - �إمكانية ا�ستبدال �أي جائزة بمبلغ نقدي . 

و - موعد وكيفـية ن�شر النتائج . 

ز - كيفـية ت�سليم الجوائز للفائزين . 

المــادة ) 56 ( 

على المرخ�ص له الذي ي�ستخدم الم�سابقـــات �أو الجوائـــز كجزء من ت�سويق �أو ترويج خدماته 

وعرو�ضه ، الالتزام بالآتي :

عدم تقديم �أي معلومات من ��شأنها �إيهام الم�شاركين بزيادة فر�ص الفوز بالم�سابقة  �أ -	

�أو الجائزة ، �أو رفع التوقعات الزائفة بهذا الخ�صو�ص . 

الخا�ضعة  الخدمة  عن  تقا�ضيه  �سيتم  الذي  ال�سعر  عن  بو�ضوح  الإف�صاح  �ضمان  ب -	

للم�سابقة �أو تقديم الجوائز . 

الف�صــل الرابــــع

 �أحكــــام متنوعـــة 

الفـــــرع الأول 

�أحكام تقييم التعرفة والبت فـيها ، ومدة �سريان العر�ض الترويجي الم�ؤقت

المــادة ) 57 ( 

لا يعد طلب الاعتماد �أو �إيداع مقترح التعرفة مت�سلما من الهيئة فـي حال تقديم مقترح 

قبل  من  الخدمة  تلك  ب��شأن  المنا�سب  الإجراء  اتخاذ  بعد  �إلا   ، جديدة  لخدمة  تعرفة 

التق�سيمــات التنظيميــــة المعنيــــة بالهيئــة ، وي�شمــل ذلــك - ب�صفــة خا�صــة - تقييـــم �أو البـــت 

فــــي الأمـــــور الفنيـــــة �أو الترتيـبـــــات الأمنيــــة ، وموا�ضيـــع الطيــــف التــرددي ، والموافقــــة 

على النوعية ، والمراجعة القانونية لاتفاقيات الطرف الثالث ، �أو غيرها من الأمور غير 

المتعلقة بالتعرفة . 

المــادة ) 58 ( 

 يجب تقديم جميع طلبات اعتماد التعرفة �أو �إيداع مقترح التعرفة بطريقة �إلكترونية ، 

على �أن تعقبها ن�سخة ورقية موقعة ، ومختومة من المرخ�ص له . 

المــادة ) 59 ( 

يجب �ألا تتجاوز مدة �سريان العر�ض الترويجي الم�ؤقـــت )90( ت�سعــين يوما من التاريـــخ 

المحدد لبدء العر�ض . 
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الفــرع الثانــي 

�سجـــل التعرفــة 

المــادة ) 60( 

على الهيئة �أن تحتفظ ب�سجل للتعرفة يكون متاحا لاطلاع الجمهور عليه . 

المــادة ) 61( 

تتولى الهيئة قيد التعرفة بعد اعتمادها �أو �إيداعها - بح�سب الأحوال - فـي �سجل التعرفة . 

المــادة ) 62( 

لأغــرا�ض حمايــة �سريـــة المعلومــات التجاريــة للمرخــ�ص لـــه ، لا يتم قيــد اعتمـــاد الهيئــة 

على التعرفة فـي ال�سجل �أو �إيداعها �إلا من التاريخ الذي يبد�أ فـيه �سريان التعرفة . 

المــادة ) 63( 

لا يجوز تعديل الت�سجيـــل الخا�ص بتعرفـــة معينة ، �إلا فـــي حالـــة تعديــل �أو �إلغـــاء الاعتمـــاد 

�أو الإيداع المتعلق بذات التعرفة . 

الفــرع الثالــث 

�إعــادة تقييــم التعرفــة 

المــادة ) 64 ( 

يجوز للهيئة فـي �أي وقت بعد اعتماد التعرفة �أو �إيداع مقترح التعرفة ، من تلقاء نف�سها 

�أو بناء على طلب من المرخ�ص له �أو من طرف ثالث ذي �صلة بما فـي ذلك المنتفع ، �إعادة 

تقييم مدى ملاءمة التعرفة ، وتحديد جدوى الإبقاء عليها �أو تعديلها �أو �إلغائها . 

المــادة )65 ( 

يجوز للهيئة من تلقـاء نف�سها وفـي �أي وقــت ، �إعــادة تقييـم التعرفــــة بوجـــه خا�ص فـــي �أي 

من الحالات الآتية :

�أ - �إذا كانت المعلومات المقدمة من المرخ�ص له غير �صحيحة �أو م�ضللة ، وفقا لتقدير 

الهيئة . 

ب - �إذا كانت التعرفة ت�شكل �ضررا على م�صالح المنتفعين . 

ج - �إذا كــــان مــــن المرجـــح �أن تحــــــد التعرفـــة مـــن المناف�ســـة فـي ال�ســـــوق �أو �أن تعمـــــــل 

على ت�شويهها �أو منعها . 

د - �إذا كانت التعرفة تتنافى مع �أحكام هذه اللائحة .
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الف�صــل الخامـــــ�س 

الجــــزاءات

المــادة ) 66( 

للهيئة - فـي حالة مخالفة �أحكام هذه اللائحة - توقيع �أي من الجزاءات المن�صو�ص عليها 

الاعتبارات  مراعاة  مع   ، �إليه  الم�شار  الات�صالات  تنظيم  قانون  من  مكررا(   51( المــادة  فـي 

التالية فـي تقدير الجزاء المراد فر�ضه على المخالف :

مدى ج�سامة المخالفة .  �أ -	

ت�أثير المخالفة من حيث عدد المنتفعين المت�ضررين ، ومقدار الإيرادات ذات العلاقة .  ب -	

ما �إذا كانت المخالفة قد ا�ستمرت لوقت طويل .  ج -	

د - ما �إذا كانت الهيئة قد قامت بتحذير المرخ�ص له من الوقوع فـي المخالفة ، �أو �أنه 

ف�شل فـي اغتنام �أي فر�صة منحته �إياها الهيئة , لت�صحيح �سلوكه الذي نجمت عنه 

المخالفة . 

هـ - ما �إذا كان المرخ�ص له قد ارتكب مخالفات م�شابهة . 

و - مدى تعاون المرخ�ص له مع الهيئة لإنهاء المخالفة ومعالجة �آثارها ، فور �إخطاره 

بذلك . 

ز - �أثر الجزاء فـي الحد من المخالفات الم�شابهة م�ستقبلا من قبل المرخ�ص له �أو غيره 

من المرخ�ص لهم الآخرين . 

المــادة ) 67( 

مع عدم الإخلال بحكم المــادة )66( من هذه اللائحة للهيئة فـي حال مخالفة المرخ�ص له 

لأحكام هذه اللائحة عند تطبيق التعرفة ، �أن تتخذ - ب�صفة خا�صة - �أيا من الآتي :

تعليق �أو �سحب التعرفة .  �أ -	

	�إعادة المبالغ �إلى المنتفعين المت�ضررين .  ب -

اتخاذ �أي �إجراءات �أخرى منا�سبة ، لإلغاء التعرفة �أو معالجة المخالفة .  ج -	
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هوية المرخ�ص له

* الا�سم ، بيانات الات�صال ورقم ترخي�ص المرخ�ص له مقدم الطلب . 
* الا�ســـم ، الم�سمــــى الوظيفــــي وبيانـــــات الات�صــــال لل�شخـــ�ص الم�ســـــ�ؤول 

عن الرد على �أي �أ�سئلة �أو ا�ستف�سارات من الهيئة . 

بيانات التعرفة

* الت�سويق/الا�سم التجاري للتعرفة . 
* نـــوع التعرفــــة :

دائمة �أو ترويجية م�ؤقتة . --

رزمة من الخدمات �أو منفردة . --

مدفوعة م�سبقا �أو �آجلة الدفع . --

* رقــــم التعرفـــــة .

المنتفع الم�ستهدف

قطاع ال�سوق الم�ستهدف بالتعرفة ، هل ت�ستهدف :

الم�شتركين ال�سكنيين �أم التجاريين؟ و�إن كانت ت�ستهدف الم�شتركين --

التجاريـــين ، فهـــل تقت�صر على م�شتركين تجارييــن بحجم معــين 

�أو م�ستوفـين ل�شروط �أخرى؟

منتفع خدمة م�سبقة الدفع �أو منتفع خدمة �آجلة الدفع �أو كليهما . --

الغـــر�ض

* يجــب الإ�شــــارة �إن كــان الطلــب متعلقــا بتعرفــــة جديــدة ، �أو تعديــــل 
�أو �إلغاء تعرفة قائمة . 

* فـي حالـــة تعديـــل �أو �إلغاء تعرفة قائمــــة ، على المرخــــ�ص لـــه تحديــــد 
التعرفـــة الخــا�ص  رقـــم  �إلــى جانـــب  ال�صلــة  القائمـــة ذات  التعرفــة 

بـــه ، وتقديم تفا�صيل و�أ�سباب هذا التعديل �أو الإلغاء . 

فترة ال�سريان

التاريخ المقترح لطرح التعرفة . 

فـي حالة العـــر�ض الترويجي الم�ؤقت ، ي�شار �أي�ضـــا �إلى تاريـــخ انتهــــاء 

�سريان التعرفة ، والمدة الكلية ل�سريانها . 
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نـوع الخدمــة

ت�صنيف الخدمة ح�سب نوعها ، على �سبيل المثال :

رزمة من الخدمات �أو خدمة منفردة . --

خدمة الهاتف الثابت �أو المتنقل . --

 خدمة البيانات . --

 خدمة مكالمات �صوتية محلية �أو دولية . --

�أي من الخدمات الأخرى . --

و�صـــــف الخدمــــــة . الخدمـــة

التعرفـــة

�إخطار  و�صف هيكل التعرفة و�أ�سعارها بنف�س الطريقة التي يتم بها 

المنتفعين . 

ويجب �أن يكون الو�صف �شاملا وكافـيا بما ي�سمح بفهم التعرفة فهما 

تاما ، كما يجب �أن ي�شمل �أي خدمة ، �أو �أجهزة يدوية ، �أو �أجهزة �أو �أي 

منافع �أخرى تكون جزءا من التعرفة . 

ويجــــب �أن ي�شتمــــل الو�صف علـــى تو�صيــــف مف�صـــل لهيكــــل الأ�سعـــار 

التــــي قـــد يتعـــيــن علـــى المنتفعــــين �سدادهـــا ، وي�شمـــل ذلــك علـــى وجـــــه 

الخ�صو�ص العنا�صر التالية الواجبة التطبيق على التعرفة المعنية :

* ر�سوم تركيب الخدمة �أو تفعيلها . 
* ر�سوم �إيجار الخط ودورتها الزمنية )�شهريا على �سبيل المثال( . 
* الر�ســوم الثابتــة )المتكــررة( ودورتهـــا الزمنيـة )�شهريا على �سبيل 

المثال( . 

* مقدار الخدمات الم�ضمنــة التـــي يمكــــن ا�ستهلاكهــــا دون تحمــــل 
�أي ر�سوم �إ�ضافـية . 

* التعرفــات المطبقــة على الخدمات التي تتــــم محا�سبتهــــا ح�ســــب 
الا�ستخدام �أو عند تجاوز الح�صة المقررة . 

* �أي عوامل من الممكن �أن تغير التعرفة المطبقة . 
�إذا ت�ضمنت التعرفة تخفـي�ضا �أو دعما لمحطة طرفـية �أو �أجهزة  بمبنى 

المنتفع ، على المرخ�ص له الإف�صاح عن التخفـي�ض المطبق . 

تابـع : نمــوذج طلـــب تطبيـــق التعرفـــة
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ال�شروط 

والأحكام

تقديم ال�شروط والأحكام التف�صيلية المطبقة على التعرفة . 

التـــزام  �أدنــى لفتـــرة  التعرفــــة ت�شترط حـــدا  �إن كانت  الإ�شــــارة  يجب 

مرتبطــة بها ، وفـي هــــذه الحالـــة ، يجــــب تحديــــد مدتهـــا والعقوبــــــات 

القابلة للتطبيق فـي حالة الإنهاء المبكر للخدمة . 

معلومات �إ�ضافـية
الفهم  �ضمان  على  ت�ساعد  �أن  يمكن  وثائق  �أو  �إ�ضافـية  معلومات  �أي 

ال�سليم للتعرفة مثل الو�صف الفني وما �إلى ذلك . 

ت�أكيــدات

الت�أكيـــد ال�صريــــح بـــــ�أن :

* كافـة الأمــور الفنيــة ، التدابيــر الأمنيــة ، الأمــور المتعلقــة بالطيــف 
الترددي ، الموافقة على النوعية ، اتفاقية الخدمة الموحدة للمنتفعين ، 

اتفاقات الطرف الثالث ، �أو الأمور الأخرى غير المتعلقة بالتعرفة 

قــد تـم تقييمهــا و�إجازتهـــا �أو البــت فـيهـــا )يطـــبق ذلك فقــــط على 

الخدمات الجديدة( . 

�أو �ســـوف يتــــم تزويدهــــم  تــــم تزويدهــم  * المرخــ�ص لهــم الآخريــن 
 ، بالخدمات المقابلة للبيع بالجملة فـي الحالات القابلة للتطبيق 

وذلك من حيث توفر الخدمة الفعلية وال�شروط التجارية المعقولة 

الترتيبات  هذه  )تفا�صيل  التعرفة  تكرار  من  تمكينهم  بغر�ض 

بـــ�أن ذلــك ينطبــــــق فقـــــط  يجـــب تقديمهــا مــع الطلـــب ( ، علمـــا 

على التعرفــة الجديدة والمعدلة للمرخ�ص له المهيمن . 

�سيتم  القائمة  التعرفة  فـي  الم�شتركين  الحاليين  المنتفعين  جميع   *
�إخطارهم على الأقل قبل دورة فوترة واحدة �أو قبل )30( ثلاثين 

يومـــا ، �أيهمــــا �أكثـــر )تفا�صيـــل هـــذا الإخطـــار ، وخطـــــة الانتقــــال 

يجـــب تقديمهـــا مـع الطلـــب( ، علمــا بـــ�أن ذلـــك ينطبـــق فقـــــط 

علــى التعديلات والإلغاءات . 

* التعرفــة تتوافــق مـع متطلبـــات ال�شفافـيـــة ، وغيرهــا مـن المتطلبــات 
الواردة فـي الف�صل الثالث من هذه اللائحة . 

البيانات الم�ؤيدة

علـى المرخــ�ص لـــه المهيمــن تقديــم كافــة البيانــات الم�ؤيــدة المطلوبة وفقا 

للائحــة ، وي�شمــل ذلــك ، ولا يقت�صـــر على بيانـــات التكلفـة ، والعمليات 

الح�سابية كمرفقات مع هذا الطلب .

التاريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخ : ـ....................

الا�ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم :............................................

الم�سمى الوظيفـي : ...........................................

التوقيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع : ...........................................

تابـع : نمــوذج طلـــب تطبيـــق التعرفـــة
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