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الجريدة الر�سمية العدد )965(

قــرار 
رقــم 35 /2012

ب�إ�صــدار لائحة تنظيـم الخدمات ذات القيمة العالية

ا�ستنادا �إلى قانون تنظيم الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2002/30 ، 
و�إلى اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الات�صالات ال�صادرة بالقرار رقـم 2008/144 ،

و�إلــى القــرار رقم 2008/113 ب�شــ�أن ال�ضوابـــط والقــواعد المنظمـة للعــرو�ض الترويجيـــة 
لخدمات الات�صالات ،

و�إلى موافقة مجل�س �إدارة الهيئة ، 
وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة . 

تـقـــرر 

المــادة الأولـــــى
يعمل فـي ��شأن تنظيم الخدمات ذات القيمة العالية ب�أحكام اللائحة المرفقــة .

المــادة الثانيــــة
ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره . 

�صدر فـي : 18 من ربيع الثاني 1433هـ
الموافــــق : 11 من مـــــــــــــار�س 2012م 

محمد بن حمد الرمحي 
رئـيـــــــ�س مـــــجـــلـــــــ�س الإدارة 
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لائحة تنظيم الخدمات ذات القيمة العالية

المـــادة ) 1 ( 

فـي تطبيق �أحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الواردة بها ذات المعنى المن�صو�ص 
عليه فـي قانون تنظيم الات�صالات ولائحته التنفيذية ، ويكون للكلمات والعبارات التالية 

المعنى المبين قرين كل منها ، ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر :
الخدمة ذات القيمة العالية : 

خدمـة ات�صالات تحمــل ر�سما �أعلــى مــن ر�ســوم خدمات الات�صـــالات العاديـة ، كالخدمـة التي 
تقدم معلومــــات �أو مــواد ترفيهية من خلال الهواتف الثابتة �أوالنقالة �أو �أجهزة الفاكــ�س 

�أو التلفزيون الرقمي التفاعلي �أو الإنترنت �أو جهاز ات�صال �آلي من حا�سوب . 
�أرقام الخدمات ذات القيمة العالية : 

�أرقام الهواتف التي يتم تخ�صي�صها من قبل الهيئة لا�ستخدام الخدمات ذات القيمة العالية 
مت�ضمنة �أرقام الر�سائل الن�صية الق�صيرة . 

موفرالخدمة ذات القيمة العالية : 
�أي مرخ�ص له يقوم بتقديم الخدمة ذات القيمة العالية ، عبر �شبكة م�شغل ات�صالات عامة 

مبا�شرة �أو بالتعاقد مع �أي جهة �أخرى . 

المـــادة ) 2 ( 

مع عدم الإخلال ب�أحكام القرار رقم 2008/113 ب��شأن ال�ضوابط والقواعد المنظمة للعرو�ض 
الترويجية لخدمات الات�صالات ، يلتزم موفر الخدمة ذات القيمة العالية بالآتي : 

�أ�سعار الخدمة و�شروطها  الإف�صاح فـي جميع الإعلانات وم�صادر المعلومات عن  	- 1
و�أحكامها وم�ضمونها قبل توفير الخدمة .

الن�ص فـي الر�سائل على تكاليف الخدمة ذات القيمة العالية ، فيما عدا الحالات  	- 2
الآتية :
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عندما تكون الر�سالة عبارة عن �شعارات �أو نغمات �أو محتوى مماثل لا ي�سمح  �أ -	

ب�إدراج ن�ص .

عندمــا تكـــون الر�سالـة عبـارة عـن رابــط يو�صـل الم�ستخـدم بواجهـة �أخـرى ،  ب -	
على �أن تو�ضح هذه الواجهة الر�سوم المطبقة فـي كل خيار متاح للم�ستخدم . 

توفير خط �ساخن محلي تابع له �أو عن طريق م�شغل ، للرد على جميع الا�ستف�سارات  	- 3
وال�شكاوى المقدمة من العملاء فـي �أ�سرع وقت ممكن ، والت�أكد من فاعلية هذا 
و�سائل  توفير  الخدمة  لموفر  ويمكن   ، �أدنى  كحد  العمل  �ساعات  خلال  الخط 

�إ�ضافية �أخرى للتوا�صل كالبريد الإلكتروني �أو الفاك�س .
مراعاة �ضوابط وقواعد متطلبات جودة الخدمة التي ت�صدرها الهيئة من حين  	- 4

لآخر . 
تقديـــم معلومـــات لم�شغـــــل �شبكــــة الات�صـــالات العامــة حول الخط ال�ساخن المحلي  	- 5
�أو البريد الإلكتروني �أو الفاك�س الم�ستخدم فـي تقديم الخدمة لتمكينه من توجيه 

الم�ستخدمين لو�سائل الات�صالات . 
الاحتفاظ ب�سجل لجميع ال�شكاوى التي قدمت من قبل �أي �شخ�ص فيما يتعلق  	- 6

بالخدمة ذات القيمة العالية على �أن يت�ضمن المعلومات الآتية : 
�أ - الرقم المرجعي لل�شكوى .

ب - نوع الخدمة .
ج - تاريخ وو�صف ال�شكوى .

د - معلومات عن مقدم ال�شكوى . 
هـ - الإجراء الذي اتخذه لحل ال�شكوى .

الاحتفاظ ب�سجل متكامل لجميع بيانات الخدمة ذات القيمة العالية لمدة �سنتين .  	- 7
	�أن تكون جميع المعلومات المقدمة �إلى الهيئة كاملة ودقيقة . - 8

	�ألا ت�سبب الخدمة ذات القيمة العالية �أي �ضرر للم�ستخدمين �أو للجمهور .  - 9
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المـــادة ) 3 ( 

للهيئة الحق فـي الح�صول على ن�سخ من �سجل ال�شكاوى �أو غيره من ال�سجلات �أو المعلومات 
�أو الوثائق اللازمة ، عند طلبها فـي �أي وقت ودون ت�أخير .

المـــادة ) 4 ( 

يلتــزم موفر الخدمــة ذات القيمة العالية , التـي تتطلـــب الا�شتـراك بالآتي : 
�إلغاء الخدمة والتعليمات الخا�صة  الإعلان عن مدة الا�شتراك و�إجراءات طلب  	- 1

بذلك .

انتهاء  �ساعة من  و�أربعين  ر�سالة تذكير قبل )48( ثمان  الم�شترك  �إلى  	�أن ير�سل  - 2
فترة الا�شتراك �إذا كان يتجدد تلقائيا .

	�ألا يقــوم بتجديـــد الا�شتــراك �إذا طلــب الم�شتــرك �إلغــاء الخدمـة وفقــا للإجــراءات  - 3
المعلنة . 

المـــادة ) 5 ( 

يحظر على موفر الخدمة ذات القيمة العالية الآتي : 
	�إلزام الم�شترك بالدفع للر�سائل الن�صية التي تت�ضمن ترويجا للخدمة ذات القيمة  - 1
العالية ، �أو الر�سائل التي تحتوي على تعليمات الا�شتراك و�إلغائه ، �أو الر�سائل 
التو�ضيحيـــة لتعرفــة الخدمــة ، �أو الر�سائـل التذكيريــة الخا�صــة بانتهــاء الخدمــة 
�أو ت�أكيد تجديدها ، وذلك مع عدم الإخلال بحق م�شغل �شبكة الات�صالات العامة 
تلك  غير  من  الأخرى  الات�صالات  خدمات  ا�ستخدام  تعرفة  على  الح�صول  فـي 

الخا�صة بالخدمة ذات القيمة العالية .

تجديــد الا�شتـــراك تلقائيـــا فـي حالـــة عـدم وجــود ر�صيــد كــاف للتجديــد ، وذلك  	- 2
بالن�سبة لم�شتركي الثابت والنقال م�سبق الدفع . 


