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الجريدة الر�سمية العدد )965(

هيئة تنظيم الات�صالات
قــرار 

رقــم 2012/34
ب��شأن �ضوابط تقديم خدمة الات�صالات ال�صوتية العامة
با�ستخــدام تقنيــة ال�صــوت عبــر بروتوكـــول الإنترنـــت

ا�ستنادا �إلى قانون تنظيم الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2002/30 ، 
و�إلى اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الات�صالات ال�صادرة بالقرار رقم 2008/144 ، 

و�إلى موافقة مجل�س �إدارة الهيئة ،
وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة . 

تـقـــرر 

المــادة الأولـــــى
يعمـل فـي �شـ�أن تقديـم خدمـة الات�صـالات ال�صوتيـة عبـر بروتوكــــول الإنترنـــت بال�ضــوابط 

المرفقة .

المــادة الثانيــــة
يلغى كل ما يخالف هذا القرار �أو يتعار�ض مع �أحكامه .

المــادة الثالـثــــة
ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره .

�صدر فـي : 18 من ربيع الثاني 1433هـ
الموافــــق : 11 من مـــــــــــــار�س 2012م 

محمد بن حمد الرمحي 
رئـيـــــــ�س مـــــجـــلـــــــ�س الإدارة 
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�ضوابط تقديم خدمة الات�صالات ال�صوتية العامة 
با�ستخدام تقنية ال�صوت عبر بروتوكول الإنترنـت

المـــادة ) 1 ( 
فـي تطبيق �أحكام هذه ال�ضوابط يق�صد بخدمة الات�صالات ال�صوتية عبر تقنية بروتوكول 
الإنترنت خدمة نقل المكالمة ال�صوتية �أو المكالمات المرئية با�ستخدام تقنية بروتوكول الإنترنت 

�سواء ب�شكل جزئي �أو كلي لم�سار النقل وفقا ل�شروط الخدمات المرخ�صة .

المـــادة ) 2 (
	يكون تقديم خدمة الات�صالات ال�صوتية عبر تقنية بروتوكول الإنترنت للمرخ�ص لهم 
العامة وفقا لقانون تنظيم الات�صالات والتراخي�ص  ال�صوتية  بتقديم خدمة الات�صالات 
الممنوحـــة لهـــم ، ويجــوز للهيئــة �إعفــاء نوعيـات معينـة من تطبيقــات تقنيــة ال�صــوت عبــر 

بروتوكول الإنترنت عبر �أجهزة الحا�سوب وما ي�شابهها للا�ستخدام ال�شخ�صي فقط .

المـــادة ) 3 ( 
يلتزم المرخ�ص له بتقديم خدمة الات�صالات ال�صوتية العامة با�ستخدام تقنية بروتوكول 

الإنترنت بالآتي :
التثبــــت مـــن هويــة الم�شتركين لديــــــه وت�سجيلهــــم طبقـا لنفــ�س المعايـيـــر المطبقــة  	- 1

على منتفعي خدمات الات�صالات العامة .
الالتزام بمتطلبات الجودة المنظمة لخدمة ال�صوت الأ�سا�سية ال�صادرة عن الهيئة ،  	- 2

وذلك �إذا كان تقديمها يتم على �أ�سا�س �أنها من خدمات ال�صوت الأ�سا�سية .  
	�إخطار �أي منتفع بهذه الخدمات - لدى تقديمه طلب الح�صول عليها - ب�أن هذه  - 3
خدمة  على  المطبقة  الخدمة  جودة  معايير  بنف�س  تقيدها  ي�شترط  لا  الخدمة 
ال�صوت الأ�سا�سية العامة ، و�أن الخدمة قد لا تتوفر فـي حالة انقطاع الطاقة ، 
وذلك �إذا كان تقديمها يتم على �أ�سا�س �أنها خدمة من خدمات القيمة الم�ضافة ، 

ويجب �أن ي�شار بو�ضوح �إلى جودة ال�صوت وفقا للمعايير الدولية .
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4 - على المرخ�ص له �أن ي�ضمن الآتي : 

�أ - توفير النفاذ �إلى خدمات الطوارئ . 
ب - �إر�سال رقم تعريف هوية خط الطالب )CLI( لكل المكالمات .

ج - مراعاة �سرية وحماية بيانات المنتفع ومكالماته . 
د - �أن تكـــون قواعـــد البيانـــات ال�شخ�صيــة للمنتفــع موجـــودة ومحفوظــــة داخـــل 

الحدود الجغرافية لل�سلطنة .

المـــادة ) 4 (
يحق للمرخ�ص له بتقديم خدمة الات�صالات ال�صوتية العامة عبر تقنية بروتوكول الإنترنت 
الترقيم  ، وذلك وفقا لخطة  الات�صالات  تنظيم  الح�صول على هياكل للأرقام من هيئة 
الوطنية ، وفـي جميـع الأحوال لا يجـوز لـه ا�ستخـدام غير الأرقــام المخ�ص�صـة لــه من قبـل 

الهيئة كما يجب عليه الالتزام باللوائح ال�سارية ذات ال�صلة فيما يتعلق بالترقيم .

المـــادة ) 5 ( 
	لا يجـــوز للمرخــــ�ص لـــه الـذي تمــر عبــر �شبكتــه حركــة ات�صــالات مرخــ�ص له �آخــر �إغــلاق 
�أو تقليل جودة �إمكانية �إر�سال الحزم الم�ستخدمة للات�صالات ال�صوتية العامة عبر تقنية 
بروتوكول الإنترنت ب�صورة تمييزية مقارنة ب�إمكانية �إر�سال الحزم الم�ستخدمة لأغرا�ض 

�أخرى . 

المـــادة ) 6 (
�أي نوع  العامة با�ستخدام  على جميع المرخ�ص لهم بتقديم خدمات الات�صالات ال�صوتية 
ال�سارية  والقواعد  بالنظم  الالتزام  الإنترنت  بروتوكول  تقنية  ذلك  فـي  التقنية بما  من 
، والتعاون فيما بينهم ل�ضمان التوافق الت�شغيلي للأنظمة وفقا  المتعلقة بالربط البيني 

للمعايير الدولية .


