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وزارة التنميــة الاجتماعيــة

قــرار وزاري 

رقـم 2013/294

ب�إ�صـدار اللائحـة التنظيميـة 

لمراكـز الإر�شـاد والا�ست�شـارات الأ�سريـة الخا�صـة

ا�ستنادا �إلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2003/32 بتحديد اخت�صا�صات وزارة التنمية الاجتماعية 

واعتماد هيكلها التنظيمي ، 

و�إلى موافقـــة وزارة الماليـــة بكتابهــا رقـــــم : ماليـــة - ت )5782(/م.ت.د/2013/9/1 بتاريــخ 

1434/7/13هـ الموافق 2013/5/23م ، 

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة .

تـقـــرر 

المــادة الأولـــــى

يعمل فـي ��شأن مراكز الإر�شاد والا�ست�شارات الأ�سرية الخا�صة ب�أحكام اللائحة المرفقة .

المــادة الثانيــــة

�أو�ضاعها طبقا  على مراكز الإر�شاد والا�ست�شارات الأ�سرية الخا�صة القائمة حاليا توفيق 

لل�شــروط والإجـــــراءات المن�صـــو�ص عليهــا فـي هــــذه اللائحـــة وذلك خـــلال )6( �ستـــة �أ�شهــر 

من تاريخ العمل بهذه اللائحة .

المــادة الثالثــــة

ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره .

�صـدر فـي : 23 من �صـفـــــــــــر 1435هـ

المـوافــــق : 26 من دي�سمبـــــر 2013م

محمد بن �سعيّد بن �سيف الكلباني 

                                                                              وزيــــر التنميــــــة الاجتماعيــــــة
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اللائحـــــة التنظيميـــــــة 

لمراكز الإر�شاد والا�ست�شارات الأ�سرية الخا�صة

الف�صـــل الأول

تعريفـات و�أحكـام عامـة 

المــادة ) 1 ( 

فـي تطبيـــق �أحكـــام هـــذه اللائحـــة يكـــون للكلمــات والعبـــارات التاليـــة المعنى المبــين قريـــن 

كل منها ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر :

الــــــــــــــــــوزارة : وزارة التنمية الاجتماعية .

الوزيـــــــــــــــــــر : وزير التنمية الاجتماعية .

الوكيــــــــــــــــــل : وكيل الوزارة .

الجهة المخت�صة : المديرية العامة للتنمية الأ�سرية والمديريات العامة للتنمية الاجتماعية 

بالمحافظات .

المركـــــــــــــــــــــز : مركز الإر�شاد والا�ست�شارات الأ�سرية الخا�ص بتقديم خدمات الإر�شاد 

والا�ست�شــــارات الأ�سريـــــة وفق الأ�ســــ�س العلميـــة المتعــارف عليهــا مهنيــا 

فـي هذا المجال .

المــادة ) 2 ( 

يحظـــر علـــى �أي �شخــــ�ص تقديــــم الخدمــات الإر�شاديـــة والا�ست�شــــارات الأ�سريـــــة الخا�صـــــة 

دون الح�صول على الترخي�ص بذلك من الجهة المخت�صة .

المــادة ) 3 ( 

يلتزم المركز بالقواعد الأخلاقية لممار�سة الإر�شاد والا�ست�شارات الأ�سرية الخا�صة .

المــادة ) 4(

يلتزم المركـز ب�إجــراء الدرا�ســة التقييميــة �سنويــا لطبيعــة الخدمة التي يقدمهــا ، وتقديــــم 

ن�سخة منها �إلى الجهة المخت�صة .
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المــادة )5 ( 

يحـــدد المركز ر�سوم تقديـــم الخدمـــة الواردة فـي اللائحة الداخليــة التي ي�ضعهـــا بالاتفــاق 

مع الجهة المخت�صة ، ولا يجوز تعديل الر�سوم �إلا بموافقة تلك الجهة .

الف�صل الثاني 

�شروط و�إجراءات �إن�شاء المركز

المــادة ) 6(

ي�شـترط فـي مقدم طلب الترخي�ص ب�إن�شاء المركز ما ي�أتي :

	�أن يكـــون عماني الجن�سيـــة �أو من مواطنـــي دول مجلــــ�س التعــاون لـــدول الخليـــج  �أ -

العربية .

	�أن يكــون حا�صلا على �شهادة البكالوريــو�س فـي تخ�ص�صات الخدمـة الاجتماعـية ،  ب -

�أو الإر�شاد النف�سي ، �أو علم النف�س ، �أو علم الاجتماع .

	�ألا يقل عمره عن )26( �ستة وع�شرين عاما . ج -

	�أن يكون لديه خبرة لا تقل عن )4( �أربع �سنوات فـي تقديم الخدمات الإر�شادية  د -

والا�ست�شارية فـي المجال الأ�سري خا�صة فيما يتعلق بالنظريات والتطبيقات المهنية 

والمبادئ  والمهارات  بالمعــارف  دراية  وعلى   ، والاجتماعي  النف�ســي  الإر�شاد  لممار�سة 

والأخلاقيات الخا�صة بالمهنة وت�شخي�ص الحالات وطرق العلاج و�إدارة الجل�سات 

الإر�شادية .

	�أن يكـــون ح�ســن ال�سيـــرة وال�سلـــوك ، ولــم ت�صــدر �ضــده �أحكـــام نهائيــة فـي جنايـــة  هـ -

�أو جنحة مخلة بال�شرف والأمانة .

	�أن يكــون لديـــه الإمكانـــات المالية لتمويل �إن�شــاء المركــز وا�ستمــراره وفقــا لدرا�ســة  و -

الجدوى .

	�ألا يكون قد �سبق �إلغاء ترخي�ص له ، ما لم يم�ض على ذلك �سنتان على الأقل . ز -

المــادة ) 7 ( 

يقدم طلب �إن�شاء المركز للجهة المخت�صة م�شفوعا بالم�ستندات الآتية :
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�صورة من جواز ال�سفر �أو البطاقة ال�شخ�صية ، وعدد )3( ثلاث �صور �شخ�صية . �أ -	

	�أ�صـــل الم�ؤهـــل الدرا�سي معتمـــد من الجهــــات المخت�صـــة ، ون�سخـــة منـــــه ، و�شهـــــادة  ب -

بالخبرة ، وال�سيرة الذاتية . 

ج - �شهادة عدم محكومية .

ك�شـــف طبـــي يثبــت خــلو �صاحــب الطلــب من الأمــرا�ض المعديــة ، والا�ضطرابـــات  د -	

العقلية والنف�سية وال�سلوكية . 

خريطة الموقع المقترح لإن�شاء المركز مت�ضمنا تفا�صيل مكونات المبنى . هـ -	

لا	ئحة تنظيمية فـي ال��شؤون الإدارية والمالية للمركز . و -

هيكل تنظيمي للمركز . ز -	

درا�سة جدوى مت�ضمنة م�صادر التمويل وال�ضمانات اللازمة لتوفير التمويل . ح -	

المــادة ) 8 ( 

تتولى الجهة المخت�صة الآتي :

قيـــد الطلــب الم�شــار �إليه فـي المــادة ) 7( من هذه اللائحــة فـي ال�سجـــل المعــد لهـــذا  �أ -	

نظير  وذلك   ، ترد  لا  عمانية  ريالات  )5( خم�سة  مقداره  ر�سم  دفع  بعد  الغر�ض 

درا�ســـــة الطـــلب والت�أكــــد من ا�ستيفاء البيانات والا�شتراطــــات المن�صــــو�ص عليهـــا 

فـي هذه اللائحــة ، وي�سلــم مقدمــــه �إي�صـــــالا يت�ضمــــن تاريــــخ تقديـــم الطلــــب ، 

ورقم الطلب ، والم�ستندات المرفقة به .

البت فـي الطلب خلال )45( خم�سة و�أربعين يوما من تاريخ تقديمه . ب -	

	�إخطــــار من يرفـــ�ض طلبـــه كتابيــا بقرار م�سبب ، ويكون التظلــم من ذلك القـــرار  ج -

�إلى الوزيـــر خـــلال )60( �ستين يوما من تاريخ �إخطاره بالرف�ض ، علـــى �أن يبــــت 

فـي التظلم خلال )30( ثلاثين يوما من تاريخ تقديمه ، ويعتبر م�ضي هذه المدة 

دون �إخطار مقدم الطلب بالنتيجة بمثابة رف�ض تظلمه .

	�إخطار من تتم الموافقة على طلبه كتابيا ، وعليه �أن يقدم خلال )60( �ستين يوما  د -

التجارية  الم�صارف  �أحد  من  �صادرا  م�صرفـي  �ضمان  خطاب  �إخطاره  تاريخ  من 
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المعتمــدة فـي ال�سلطــنة بمبلغ مقداره ) 1.500 ( �ألف وخم�سمائة ريــال عمانــي ، 

�أ�شهر ،  على �أن يكون �ساري المفعول �إلى ما بعد انتهاء الترخي�ص لمدة )4( �أربعة 

وقابلا لل�صرف فورا بناء على طلب الوزارة ، وفـي حال عدم تقديم خطاب ال�ضمان 

خلال المدة المذكورة تنتهي �صلاحية الموافقة .

المــادة ) 9 ( 

المعرفية  الجوانب  توافر  مدى  لتقييم  الطلب  لمقدم  مقابلة  �إجراء  المخت�صة  الجهة  على 

وال�شخ�صية لديه من خلال لجنة ي�صدر بت�شكيلها قرار من الوكيل .

المــادة ) 10 ( 

على الجهة المخت�صة القيام بمعاينة موقع المركز وتقييم �أو�ضاعـــه ، و�إعــداد تقرير �شامل 

مت�ضمن تو�صياتها .

المــادة ) 11 ( 

ي�صدر الترخي�ص ب�إن�شاء المركز بقرار من الوكيل .

المــادة ) 12(

الترخي�ص ي�صدر ب�صفة �شخ�صية ، فلا يجوز للمرخــ�ص لــه التنازل عنه ، �أو نقلــه للغير ، 

�أو الت�صرف فيه ب�أي و�سيلة كانت .

المــادة ) 13(

تحــــدد قيمـــة ر�سوم �إ�صدار الترخي�ص ومدتـــه وتجديده بقرار من الوزيـــر بعــــد التن�ســـيق 

مع وزارة المالية .

الف�صل الثالث

ال�شروط الواجب توافرها فـي المركز

المــادة ) 14 ( 

يتعين توافر ال�شروط الآتية فـي المركز :
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ال�صحة  ا�شتراطـات  م�ستوفيــا  الطريق  واجهــة  على  م�ستقـــل  لــــه مبنى  يكون  	�أن  �أ -

وال�سلامة المهنية .

	�أن يحتــــوي علـــى المرافـــق اللازمــــة والتجهيــزات المنا�سبــة لتقديـم الخدمــة مثـــل  ب -

الأثـــاث ، والأجهــــزة الإلكترونيـــة ، و�أماكــــن حفــــظ البيانــــات ، ولوحــــات �إر�شاديـــــة 

�أو تعريفية لمكونات المركز .

و�ضع موافقة الجهات المعنية لمزاولة الن�شاط فـي مكان ظاهر . ج -	

الف�صل الرابع

ال�شروط الواجب توافرها فـي العاملين بالمركز 

المــادة ) 15 ( 

يتعين توافر ال�شروط التالية فـي العاملين بالمركز : 

بالن�سبة للعاملين الفنيين �أن يكونوا من ذوي الم�ؤهلات العلمية فـي التخ�ص�صات  �أ -	

ذات العلاقـــة بطبيعــة عمل المركز ، و�أن يكونوا من ذوي الخبـرة فـي هذا المجــال ، 

و�ألا تقــل �أعمارهـــم عـــن )26( �ستــــة وع�شريـــن عامــا ، و�أن توافــــق الجهــــة المخت�صــــة 

على تعيينهم .

بالن�سبة للعاملين فـي الوظائف الإدارية �ألا تقل �أعمارهم عن )18( ثمانية ع�شر  ب -	

عامـا .

المــادة ) 16 ( 

تعطـــى الأولويــــة فـي توظيـــف العاملــين بالمركز للمواطنين العمانيــين ، ويجــوز التوظـيــف 

من جن�سيات �أخرى .

المــادة ) 17 ( 

ي�شترط فـي حالة الا�ستعانة ب�أحد الخبراء - المخت�صين فـي المجال الأ�سري لتقديم خدمات 

الإر�شاد والا�ست�شارات الأ�سرية كخبير زائر - �إخطار الجهة المخت�صة بخطاب ر�سمي م�شفوع 

بن�سخة من جواز ال�سفر وال�سيرة الذاتية .
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الف�صل الخام�س

نظام العمل بالمركز

المــادة ) 18(

تحدد فترات العمل بالمركز بحيث لا تزيد على )9( ت�سع �ساعات فـي اليوم الواحد ، وذلك 

على النحو الآتي :

�أ - الفترة ال�صباحية ما بين ال�ساعة )8( الثامنة �صباحا �إلى )1( الواحدة ظهرا .

ب - الفترة الم�سائية ما بين ال�ساعة )5( الخام�سة ع�صرا �إلى )9( التا�سعة م�ساء .

الف�صل ال�ساد�س 

الإ�شراف والمتابعة 

المــادة ) 19 ( 

تتولـــى الجهـــة المخت�صــة الإ�شــراف والمتابعـة على المركـــز ب�صفة دوريــة كل )4( �أربعــة �أ�شهــر 

على الأقـل ، �أو كلما دعـت ال�ضرورة �إلى ذلك ، وعلـى المركز ت�سهيـل قيـام الموظف المخت�ص 

بمهمته .

المــادة ) 20 ( 

يرفع المركز تقريرا �سنويا �إلى الجهة المخت�صة يو�ضح فيه موقفه المالي والإداري والفني .

المــادة ) 21 ( 

يخطـــر المركــــز الجهـــة المخت�صـــة بــــ�أي تغييــرات تطــر�أ على العاملـــين الفنيـــين ، �أو �أرقــــام 

الهواتف ، �أو العنوان ، وغيرها .

الف�صل ال�سابع

الجــــــــزاءات

المــادة ) 22(

فـي حال تقديم خدمات الإر�شاد والا�ست�شارات الأ�سرية الخا�صة دون الح�صول على ترخي�ص 

بذلك من الجهة المخت�صة يحال المخالف �إلى الجهة الق�ضائية المخت�صة .
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المــادة ) 23(

فـي حال مخالفة الالتزامات الأخرى المن�صو�ص عليهــا فـي هذه اللائحة ، تتخــذ الجهة 

المخت�صة الإجراءات الآتية :

تاريخ  المخالفة خلال )30( ثلاثين يوما من  �أ�سباب  المخالف كتابيا لإزالة  	�إنذار  �أ -

توجيه الإنذار .

غلق المركز م�ؤقتا لمدة لا تزيد على �شهر فـي حال عدم �إزالة �أ�سباب المخالفة خلال  ب -	

الميعاد المن�صو�ص عليه فـي البند )�أ( من هذه المادة . 

المــادة ) 24 ( 

يلغى الترخي�ص بقرار من الوكيل ، ويغلق المركز نهائيا �إذا توفر �أي من الحالات الآتية :

	�إذا انتهـــت المـــدة المن�صــو�ص عليهــا بالبنــد )ب( مــن المــادة ) 23( مــن هـــذه اللائحـــة  �أ -

دون �إزالة �أ�سباب المخالفة .

تاريخ  �أ�شهر من  �ستة   )6( تزيد على  لمدة  المركز  بت�شغيل  له  المرخ�ص  يقم  	�إذا لم  ب -

ح�صوله على الترخي�ص . 

بناء على طلب المرخ�ص له بعد ا�ستيفاء ما ترتب على المركز من حقوق للغير . ج -	

	�إذا توفـي المرخ�ص له ، ولم تتوافر فـي �أي من ورثته �شروط �إ�صدار الترخي�ص ،  د -

جاز للورثة تعيين مديرا مخت�صا تتوافر فيه ال�شروط المن�صو�ص عليها فـي هذه 

اللائحة بعد موافقة الجهة المخت�صة .

المــادة ) 25(

يجـوز ل�صاحـب ال��شأن التظلــم �إلى الوزيــر من قـرار �إلغاء الترخي�ص خـــلال )60( �ستـــين 

يوما مـــن تاريـــخ �إعلانـــه بالقـــرار �أو علمـــه بـــه علمـــا يقينيـــا ، ويجـــب البــت فـــي التظلـــم 

خــلال )30( ثلاثـــين يومــا من تاريــخ تقديمـه ، ويعتبــر م�ضــي هــذه المـــدة دون رد بمثابـــة 

رف�ض للتظلم .


